UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO SA PEC Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 01 /HD-UBND Sa Déc, ngay 16 thang 10 nam 2023
HUONG DAN

Vé viéc tw danh gia, chAm diém chi s cai cach hanh chinh
ciia cac phong chuyén mén thuge Uy ban nhan dan Thanh phé
va Uy ban nhan dan cac x&, phwong

Thuc hién Quyét dinh s6 192/QB-UBND-HC ngay 02 thang 6 nam 2023
cua Uy ban nhan dan thanh phé Sa Béc vé viéc ban hanh Quy dinh Bo tiéu chi
Chi sb danh gia cai cach hanh chinh (CCHC) ddi véi cac phong chuyén mén
thugc Uy ban nhan dan Thanh phd va Uy ban nhan dan cac x4, phuong. Dé théng
nhat trong thyc hién va chdm diém, Uy ban nhan dan Thanh phé hudng dan vé
viéc ty danh gia, chdm diém dé xac dinh Chi s6 CCHC hang nam, nhu sau:

1. Vé tw danh gia, cham diém cac tiéu chi (TC), tiéu chi thanh phan (TCTP)

- Can ctr vao két qua CCHC thuc té dat duoc, cac phong chuyén mén
thudc Uy ban nhan dan Thanh phd va Uy ban nhan dan céc x4, phuong tién hanh
tu danh gia, chim diém cho timg TC, TCTP trén co s& xem xét, d6i chiéu véi
cac tiéu chuan hodc yéu cau va cach cham diém tuong mg véi timg TC, TCTP
néu tai Phu luc 1 va Phu luc 2 (Kem theo cac Phu luc).

- Khi céc tiéu chuan danh gia quy dinh tai cac vin ban quy pham phap
luét néu tai Phu luc 1 va Phu luc 2 duoc sira d6i, bo sung hodc thay thé bé“mg mot
van ban khac thi dugc 4p dung theo quy dinh tai cdc vian ban sira doi, bo sung
hoic thay thé.

- B4o céo ty danh gia, chdm diém Chi s6 CCHC cua cac phong chuyén
mon thuéc Uy ban nhan dan Thanh phd va Uy ban nhan dan cac x3, phuong
phai do 1anh dao caa phong chuyén mon thuéc Uy ban nhan dan Thanh phd va
lanh dao Uy ban nhan dan céc xi, phudng phé duyét va dinh kém trén phan
mém chim diém Chi s6 CCHC.
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2. Vé nhip dir liéu két qua tw danh gia, chAm diém vao phin mém

Trén co s bao cdo di phé duyét, cac phong chuyén mon thuéc Uy ban nhan
dan Thanh phé va Uy ban nhan dén céc x4, phuong tién hanh nhap di liéu két qua
tir danh gia, chAm diém va cac tai lidu kiém chimg, ndi dung giai trinh vao phan
mém danh gia Chi sé6 CCHC (Goi tdt la phan mém) theo cac budc sau:

- Buéde 1: Piang nhip phin mém

Cac phong chuyén mon thudc Uy ban nhan dan Thanh phé va Uy ban nhan
dan cac x4, phuong ding nhap vao phan mém Quan 1y chdm diém Chi s6 CCHC

tai dia chi https://cscchesadec.dongthap.gov.vn/ theo hudng dan cua Uy ban

nhan dan Thanh phé .

- Budie 2: Nhép dir liéu két qua

Cac phong chuyén mon thuéc Uy ban nhan dan Thanh phd va Uy ban
nhan dan cac x4, phuong tién hanh nhap dir liéu két qua ty danh gia, cham diém
va dinh kém file tai liéu kiém chung hodc giai trinh két qua tu danh gid, cham
diém twong tmg voi timg TC, TCTP.

- Bude 3: Ra soat két qua

Sau khi hoan tat viéc nhap két qua tu danh gia, cham diém, cac phong
chuyén mén thudc Uy ban nhan dan Thanh phd va Uy ban nhan dan céc x4,
phuong ra soat lai, bao dam tai liéu kiém chimg va thong tin giai trinh ddi véi
tung TC, TCTP.

- Budc 4: Giri két qua

Sau khi hoan tat cac budc trén, cac phong chuyén mén thudc Uy ban nhén
dan Thanh phd va Uy ban nhan dan céc x4, phuong giri két qua ty danh gia,
cham diém toi Uy ban nhan dan Thanh phd qua phan mém bang viéc nhap chudt
vao muc “Gii di” duge hién thi trén phan mém.

3. V& tai liéu kiém chirg

- Viéc ty danh gia, cham diém ciaia phong chuyén mon thuéc Uy ban nhan
dan Thanh phd va Uy ban nhan dan cac x3, phudng phai kém theo cac tai liéu
kiém ching. Ngoai viéc cung cép céc tai liéu kiém ching duoc liét ké tai Phu

luc 1 va Phu lyc 2, cic phong chuyén mén thuéc Uy ban nhan dan Thanh phd va
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Uy ban nhan dan cac xa, phuong cé thé bod sung cac tai lidu kiém chung khac
(Néu c6) du do tin cay dé chimg minh thém két qua ty danh gia, chdm diém cac
TC, TCTP.

- Péi v6i cac TC, TCTP khong co tai liéu kiém chimg hodc tai liéu kiém
chtng khong c6 day du thong tin kiém ching theo yéu ciu, cac phong chuyén
mon thudc Uy ban nhan dan Thanh phd va Uy ban nhan dan cic xi, phuong
giai trinh 0 vé cach danh gia, tinh diém tai Bao céo tu danh gia, chidm diém xéc
dinh Chi s6 CCHC cua phong chuyén mdn thuoc Uy ban nhan dan Thanh phd
va Uy ban nhan dan cac xi, phuong va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac cua
thong tin giai trinh.

- CAc tai liéu kiém chtng dinh kém trén phan mém phai 14 Vin ban dién
ttr ¢6 chit ky s6 theo quy dinh, dbi véi cac vin ban khéng thé thuc hién theo vin
ban dién tir thi phai 1a van ban scan c6 chit ky s6 ctia nguoi ¢6 tham quyén.

4. Vé thoi gian thue hién danh gia

Thoi gian giri bdo cdo ty cham diém Chi s6 CCHC va hoan thanh viéc
nhap liéu vao phan mém tily vao tinh hinh thyc té Uy ban nhan dan Thanh ph
s& c6 thong bao cu thé hang nam.

Trén day 1a hudng din cta Uy ban nhan dan Thanh phé vé viéc tu chim
diém Chi s6 CCHC dbi voi cac phong chuyén mon thudc Uy ban nhan dan
Thanh phd va Uy ban nhin dan cac xd, phudng, thay thé cho Huéng dan sb
04/HD-UBND ngay 13 thang 02 nim 2023 cua UBND Thanh phd./.

Noi nhin: | TM. UY BAN NHAN DAN
_Cic phong chuyén mén thige UEND TP CHU TICH

- UBND céc x&, phuong;
- Luu: VT.

Nguyén Vin Hon



Phu luc |

HUONG DAN CHAM DPIEM CAC TIEU CHI, TIEU CHi THANH PHAN
CHI SO CCHC POI VOI CAC PHONG CHUYEN MON THUQC UBND THANH PHO
(Kém theo Huong dan s6 0YHD-UBND ngay 16/10/2023 ciia UBND Thanh pho)

STT

Linh vuc/
TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiém chimg

CONG TAC CHI PAO PIEU HANH CCHC

1 |TC 1.1 - K& hoach | - Ké hoach CCHC ban hanh ding quy dinh: - Ké hoach CCHC nam;
CCHC + Xac dinh dy du cac noi dung CCHC theo quy dinh cta Thanh phé. - Bao cao CCHC nam;
+ Két qua dau ra cta ting nhiém vu trong K& hoach phai cu thé, 16 trach | - Tai liéu kiém chirng khéac
nhiém trién khai, chi tiét méc thoi gian hoan thanh trong nam. (néu cd).
+ Thoi gian ban hanh 12 ch4m nhat ngay 15/01 cua nim ké hoach. - Két qua theo doi, kiém tra
- Tinh ty 18 % s6 nhiém vu hodc san phim di hoan thanh so véi tong so | ctia phong Noi vu Thanh phd
nhiém vu hodc san pham trong Ké hoach CCHC di ban hanh. Néu ty 18 | (do phong Néi vu Thanh phé
dat: tham dinh).
+ Tu 80% - 100% thi diém danh gid duoc tinh theo cong thirc
Ty 1é % hoan thanh x3,00
[ 100% , ]f ,
+ Dudi 80% thi diém danh gid 1a 0 diém.
Vi du: Ty 1& hoan thanh ké hoach 1a 85% thi diém danh gia la
(85%*3)/100% = 2,55 diém.
- Néu ké hoach khong dat yéu cau thi khong tinh dén mirc d6 thuc hién ké
hoach.
2 |TC 1.2 - Thyc hién | Cac bio céo phai dap tmg day di s6 luong, ndi dung va giri dung thoi gian | - Cac bao cao dinh ky vé

ché do bao cao CCHC

theo hudng dan cia UBND Thanh phé.

- Bo c4o dinh ky vé CCHC (gui phong Néi vu), thoi gian quy dinh:

+ B&o c4o quy | cham nhét ngay 15/3; b4o céo 6 thang dau nim cham nhat
ngay 15/6; béo cdo quy 11l cham nhat ngdy 15/9; bdo c4o nim cham nhAt
ngay 15/12.

+ Néu tit ca bao cdo thuc hién ding quy dinh vé s6 lugng, ndi dung va thoi
gian giri nhu quy dinh thi diém danh gia 13 1,5 diém; néu c6 01 bao céo

CCHC duogc quy dinh;

- B&o cao theo ddi thi hanh
phép luat;

- B4o céo dao tao, boi dudng
can bo, CC, VC,;

- B4o cdo tng dung CNTT.

- Két qua theo doi, kiém tra




Linh vuc/

STT TC/TCTP Cach cham diém Tai liéu kiem chirng
thyc hién khong dung quy dinh hodc bao céo tré thi diém danh gia 13 0 | cua phong Noi vu Thanh phé
diem. ‘ (do phong No6i vu Thanh pho
- Bao cao theo ddi thi hanh phép luat; Bdo cdo dao tao, boi dudng can b9, | tham dinh).

CC, VC; Bao cao Chinh quyén so va dam bdo an toan an ninh thong tin:
+ Thuc hién ding quy dinh vé ndi dung va thoi gian gui bao cao thi diém
danh gia 1a 0,5 diém. . 7
+ Néu khong dap trng mdt trong cac yéu cau ndi dung thi diém danh gia la
0 diém.
3 | TCTP 1.3.1 - Thuc |- K& hoach kiém tra CCHC: xé4c dinh cu thé ndi dung can kiém tra; sb co | - K& hoach kiém tra CCHC;

hién kiém tra trong
ndi bd co quan, don
vi truc thuoc.

quan, don vi dé ra trong Ké hoach tdi thiéu 50% (trtr nhom don vi su
nghiép nhu: Bénh vién, truong hoc,...).

- Tinh ty 1¢ sb co quan, don vi dugc kiém tra véi téng sb co quan, don vi
dugc dé ra trong Ké hoach. Néu ty 1é nay dat:

+ 100% ké hoach thi diém danh gia 1a 2,00 diém.

+ Hoan thanh tir 80% dén dudi 100% ké hoach: 1,00 diém.

+ Du6i 80% ké hoach dé ra thi diém danh gia 1 0 diém.

- Néu ké hoach kiém tra CCHC cua co quan khong dé ra cy thé sé luong
phong chuy&n mén, don vi dugc kiém tra thi khong c6 tong dé xac dinh
muirc d6 hoan thanh, diém danh gi4 13 0 diém.

- Céc thong bao két luan kiém
tra hodc bao céo két qua kiém
tra.

- Két qua theo doi, kiém tra
ctia phong No6i vu Thanh phd
(do phong Néi vu Thanh phé
tham dinh).

4 | TCTP 13.2 - Xu ly | Tinh ty 1¢ % gila sO Vén dé phat hién qua kiém tra dd duoc xir Iy hodc kién | - Cac thong bao két luan kiém
cac van dé phat hién nghi cép co tham quyen xtr Iy so v6i tong s6 van dé phat hién qua kiém tra | tra;
qua kiém tra (bat cap, vudng mac, vi pham...). Néu ty 18 nay dat: - Cac van ban thé hién noi
- Tir 80% - 100% thi diém dénh gia dugc tinh theo cong thic dung da dugc xur ly hoéc’kiér‘l
[{Ty 1€ % s0 van dé da xir Iy hoac kién nghi xir ly) x1,50] nghi X}ﬁ: ly doi V()l tirg van dé
100% _ phat hién qua ki€ém tra.
- Dudi 80% thi diém danh gia 1a 0 diém. - Két qua theo ddi, kiém tra
Vi du: Ty 1€ % s van dé da duge xir ly hodc kién nghi xir Iy dat 80% thi | cua phong Noi vu Thanh pho
diém danh gia la: (80%*1,5)/100% = 1,2 diém. (do phong N¢i vu Thanh pho
tham dinh).
5 | TCTP 1.4.1 - C6 thuc | - Hang quy c6 it nhat 01 tin, bai dugc duyét va ding tai trén Trang CCHC | - Link tin, bai duoc ding trén




Linh vuc/

STT TC/ITCTP Céch chim diém Tai liéu kiém chirng
hién tuyén truyén | cua Tinh, Trang théng tin dién tir cia Thanh pho thi duoc 1,0 diém. Trang thong tin dién tir clia co
CCHC - Hang thang c6 it nhat 01 tin, bai duoc dang tai trén Trang thong tin dién | quan c6 thé hién thoi gian

tir ctia Thanh phd thi duoc 1,0 diém. dang tai;
- Néu hinh thirc tuyén truyén nao khong dap tng yéu ciu trén thi diém | - Bang tong hop tin, bai dugc
danh gia cia hinh thirc tuyén truyén d6 1a 0 diém. duyét va dang trén Trang
CCHC cua Thanh phd (do
Phong Néi vu Thanh phé tong
_ hop).

6 | TCTP 142 - Céc |- Co thuc hién tuyén truyén vé CCHC qua cac phuong tién thong tin dai | - Cac bao cao CCHC dinh ky;
hinh  thac  tuyén | chlng, t6 chitc Hoi thi hodc qua ap phich, video, to roi,... thi duge 1,0 | - Tai liéu kiém chimg khac
truyén va phdi hop | diém. (néu cd).
thwe  hién  tuyén | - C6 thyc hién phdi hop tuyén truyén thi duoc 1,0 diém: - Két qua theo doi, kiém tra
truyén khac + Khi ¢6 tiét muc CCHC trén Trang thdng tin dién tir Thanh phd, Trung | ciia phong No6i vu Thanh phd

tdm Vin hoa - Thé thao va Truyén thanh Thanh phd can phdi hop véi co | (do phong Noi vu Thanh phé
quan thyc hién. tham dinh).
+ Tham gia Hoi thi tim hiéu CCHC hoic céc hinh thirc tuyén truyén CCHC
khac cta Thanh phd, Tinh.
7 |TCTP 151 - S6/- Céc‘ sang kién hodc giai phap, cach lam moi trong CCHC phai dap tng | - Cac vin ban phé duyét trién

luong sang kién/giai
phap mdi trong cong
tac CCHC

yéu cau sau:

+ Pugc UBND Thanh phd, Chii tich UBND Thanh phd phé duyét chinh
thire thuc hién hodc cho phép thi diém.

+ Lan dau tién dugc 4p dung hodc ap dung thir @ ning cao hiéu qua thuc
hién nhiém vu CCHC cua nganh, co quan, don vi, dia phuong.

+ P2 hodc c6 kha nang mang lai lgi ich thiét thuc, nang cao hiéu qua trién
khai nhiém vy CCHC cuia Thanh phé, ciia nganh.

- Néu ¢6 tir 01 sang kién\giai phap duoc nhan rong cho toan Thanh phd
hodc tir 02 sang kién\giai phdp méi cap co so trd 1én thi diém danh gié 1a
2,0 diém.

- Néu ¢6 01 sang kién\gidi phap méi cép co s¢ thi diém danh gia 1a 1,0
diém.

khai cac giai phap mai trong
thuc hi€n cac nd1 dung
CCHC,;

- Céc van ban cong nhan sang
kién cua co quan c6 thim
quyén (néu cb).

- Két qua theo doi, kiém tra
ctiia phong No6i vu Thanh phd
(do phong Noi vu Thanh phé
tham dinh).




Linh vuc/

STT TC/TCTP Cach cham diém Tai liéu kiem chirng
- Khong c6 sang kién\giai phap mai thi diém danh gia 1a 0 diém.
8 |TCTP 1.5.2 - Trién |- Cé ban hanh Ké hoach va trién khai thyc hién cac md hinh CCHC véi | - Ké hoach thyc hién cac md

khai thuyc hién hiéu

qua cac moé hinh
CCHC trong x@y
dung chinh quyén

than thién, phuc vu
Nhan  dan  duoc
UBND Thanh phé
quy dinh

xay dung chinh quyén than thién, phuc vu Nhan dan giai doan 2021 - 2026
theo Quyét dinh sé 1390/QD-UBND-HC ngay 11/9/2021 cua Chu tich
UBND Tinh; Quyét dinh s6 43/QD-UBND-HC ngay 09/3/2023 cia UBND
thanh phd Sa Péc thi diém danh gia: 0,5 diém.

- Thyuc hién c6 hiéu qua cac mo hinh cai cach hanh chinh véi xay dung
chinh quyén than thién tai Quyét dinh s6 1390/QD-UBND-HC ngay
11/9/2021 Chu tich UBND Tinh, Quyét dinh s6 43/QB-UBND-HC ngay
09/3/2023 ctia UBND thanh phd Sa Péc (16ng ghép véi Bao cdo CCHC
dinh ky) thi diém danh gia: 0,5 diém.

Néu da ban hanh Ké hoach thic hlen cac mo hinh CCHC voi xdy dung
chinh quyén thdn thién theo OP s6 1390/0P-UBND-HC, Quyet dinh so
43/0P-UBND-HC thi hiang nam long ghép cdc néi dung ciia Ké hoach va
Ké hoach CCHC ciia co quan.

hinh cai cach hanh chinh v&i
muc tiéu xay dung chinh
quyén than thién, phuc wvu
Nhan dan giai doan 2021 —
2026.

- Ké hoach CCHC (sau khi da
ban hanh Ké hoach thuc hién
cac mod hinh CCHC).

- Bao cao CCHC nam.

- Cac tai liéu kiém chung
khac néu co.

- Két qua theo doi, kiém tra
ctiia phong No6i vu Thanh phd
(do phong Noi vu Thanh phé

tham dinh).
9 |TC 1.6 - Thuc hién | - Cac nhiém vu dugc UBND Thanh phd, Cha tich UBND Thanh phé giao | - Bdo céo CCHC;
cac nhiém vu duoc | dugc tinh trén phan mém giao viéc do Vian phong UBND Thanh phé theo | - Tai liéu kiém chting khac
UBND Thanh phd, | doi, bao cao két qua hang quy, nam. (néu c0).
Chu tich UBND | - Mtc d¢ hoan thanh nhi€ém vu dugc giao tinh theo ty 1€ %: - Két qua theo doi, kiém tra
Thanh phd giao Theo cong thire: (b/a)*2,0 + (c/a)*1,5. Trong do: cia Van phong HDND va
ala tong s6 nhiém vu dwoc giao. UBND Thanh phé (do Vin
b la s6 nhiém vy hoan thanh ding tién dg. phong HPDND va UBND
¢ la s6 nhiém vu hoan thanh nhung mudn so véi tién dg. Thanh phé tham dinh).
- Néu ¢6 nhiém vu duwoc giao khong hoan thanh hodc dén thoi diém bdo
cdo di qud han tir 50% thoi gian da giao thi 0,00 diém.
10 | TC 1.7 — Dbi thoai | Panh gia dua trén két qua thuc hién 03 ndi dung, gébm: (1) Viéc t6 chuc | - Cac tai liéu chimg minh vé

cua lanh dao co quan

c4c tiép x(c, ddi thoai truc tiép hodc truc tuyén giita linh dao co quan véi

viéc t6 chuc cac cudc tiep




STT

Linh vuc/
TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiém chirng

vo1 nguotl dan, doanh
nghiép

nguoi dan, doanh nghiép; (2) Chi dao giai quyet nhiing kién nghi, dé xuat
cua nguoi dan, doanh nghiép tai cac cudc tiép xtc, dbi thoai; (3) Mirc d6
xu ly, giai quyét nhitng kién nghi, de xuét ciia ngudi dan, doanh nghiép.
Diém dat duoc cua tiéu chi ndy 13 tong diém dat dwgc cua viée thuc hién
03 ndi dung néu trén, cy thé:

- Néu trong nam c6 trién khai va t6 chuc tir tiép xuc d6i thoai thi dat 1,0
diém.

- Néu c6 ban hanh vin ban chi dao giai quyet nhiing kién nghi, dé xuét cua
nguoi dan, doanh nghiép tai cac cudce tiép xtic, d6i thoai thi dat 0,5 diém.

- Mitc d6 xtr 1y dé xuét, kién nghi cta ngudi dan, doanh nghiép dugc tinh
diém theo cong thirc: (So”' kién nghi, dé xudt da gidi quyétltong sé kién
nghi, dé xudt phai xir 1)*0,5

xdc, ddi thoai; tong hop cac
kién nghi, dé xuat.

- Céc vin ban, chi dao vé viée
xu ly, giai quyét nhimg kién
nghi, dé xut;

- Céc tai liéu chimg minh két
qua giai quyet xta ly kién
nghi, dé xuat;

- TLKC khac (néu c6).

CAI CACH THE CHE

11

TC 2.1 - Tién d6 xay
dung van ban QPPL
theo quy dinh

Tinh ty 18 % gitra s6 van ban QPPL xay dung dat tién do vdi tong sd van
ban QPPL duoc co quan c6 thim quyén phan cong soan thao. Néu ty 18
nay dat:

- 100% vin ban dat tién do do co quan c6 thAm quyén phéan céng soan thao
thi diém dénh gia 1a 3,0 diém.

- Pat tir 80% - dudi 100% tién do do co quan cé thim quyén phan cong
soan thao thi diém danh gia dugc tinh theo cong thire: (Ty 16*3 ,00)/100

- Duéi 80% vin ban thi diém danh gid 14 0 diém.

- Van ban phan céng soan
thao cia co quan c6 thim
quyen;

- Cac van ban soan thao theo
phan cong.

- Két qua theo doi, kiém tra
cia phong Tu phap Thanh
phd (do phong Tu phap Thanh
ph tham dinh).

12

TC 2.2 - Tuan thu quy

trinh, tha tuc xay
dung van ban QPPL
theo quy dinh

Tinh ty 1& % giira s6 van ban QPPL tham muu ban hanh dtng quy trinh véi
téng s6 van ban QPPL da tham muru ban hanh. Néu ty 1¢ nay dat:

- 100% van ban QPPL tham muu ban hanh dung quy trinh da quy dinh thi
diém danh gia 14 3,0 diém.

- Duéi 100% vin ban thi diém danh gia 12 0 diém.

- Cac van ban QPPL da tham
muu ban hanh;

- Céc van ban lién quan dén
quy trinh tham muu ban hanh
van ban.

- Két qua theo doi, kiém tra
cia phong Tu phap Thanh
phd (do phong Tu phép Thanh




STT

Linh vuc/
TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiém chirng

phd tham dinh).

CAI CACH THU TUC HANH CHINH

13

TCTP 3.1.1 — Codng
khai tha tuc hanh
chinh va cac quy dinh
cé lién quan

- Cong khai TTHC day du, dang quy dinh tai noi tiép nhan va tra két qua
thi diém dénh gia 1a 1,0 diém.

- Cong khai TTHC day du, dung quy dinh trén Trang thong tin dién tir cla
Thanh phd thi diém danh gia la 1,0 diém.

- Néu hinh thirc cong khai nao thyc hién khong day du va khong dung quy
dinh thi hinh thirc cong khai d6 diém danh gia 1a 0 diém.

- B4o cao cong tac kiém soat
TTHC cua co quan, don vi;
qua cong kiém tra KSTTHC
(File PDF).

- COng tac phdi hop viéc niém
yét TTHC tai B phian mot
ctra Thanh phd.

- Béo cao khic phuc qua dot
kiém tra ciia Thanh phd va
Tinh (Néu c6 han ché) (File
PDF).

- Két qua theo doi, kiém tra
cia Van phong HBND va
UBND Thanh phé (do Vin
phong HPDND va UBND
Thanh phd thdm dinh).

14

TCTP 3.1.2 - Cong
khai tién do, két qua
giai quyét TTHC trén
Trang thong tin dién
tr caa Thanh phd

C6 thuc hién cong khai day du, kip thoi tién do va két qua giai quyét
TTHC trén Trang thong tin dién tir clia co quan thi diém danh gia 1a 1,0
diém.

- B0 céo cong tac kiém soat
TTHC cua co quan, don vi;
qua cong kiém tra KSTTHC
(File PDF).

- Béo céo khic phuc qua dot
kiém tra ctia Thanh phd va
Tinh (Néu c6 han ché) (File
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STT

Linh vuc/
TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiém chirng

PDF).

- Puong link dan dén dia chi
cong khai tién d6 va két qua
giai quyét TTHC cua co quan.
- Két qua theo doi, kiém tra
cua Van phong HDND va
UBND Thanh phé (do Vin
phong HBDND va UBND
Thanh phd tham dinh).

15

TCTP 3.21 - Ty 1€
TTHC duogc gidi
quyét theo co ché mot
cua

Thong ké tong s6 TTHC thudc tham quyen gidi quyet cua don vi.

- Néu 100% sb TTHC thudc tham quyén giai quyet cua don vi dugc thuc
hién qua BJ phéan tlep nhan va Tra két qua thi diém danh giala 2,0 diém.

- Néu ¢6 TTHC khong thyc hién theo co ché mot cira thi diém danh gia 1a
0 diém.

- Bao cao KSTTHC cua co
quan, don vi (File PDF).

- Béo céo khic phuc qua dot
kiém tra cia Thanh phd va
Tinh (Néu c6 han ché) (File
PDF).

- Két qua theo doi, kiém tra
cua Van phong HDND va
UBND Thanh phé (do Vin
phong HPDND va UBND
Thanh phd tham dinh).

16

TCTP 3.22 - Ty I¢
TTHC giai quyét theo
co ché mét cira lién
thong ngang (lién
thong cung cép)

- C6 Quyét dinh TTHC dugc giai quyét theo hinh thirc lién thong ciing cap
hanh chinh. Trong d6, néu rd co quan chi tri, co quan phdi hop trong quy
trinh giai quyét d6i véi timg TTHC.

- Néu sb luong TTHC dugc giai quyét theo hinh thire lién thong cung cap
dat:

+ Tir 6 TTHC trd 1én thi diém danh gia 1a 1,0 diém.

+ Tlr 2 dén 5 TTHC thi diém danh gia 14 0,5 diém.

+ Dué6i 2 TTHC thi diém danh gia 1a 0 diém.

+ Truong hop khong ¢6 TTHC thudc tham quyén thuc hién lién thong
ngang thi ¢ gidi trinh cy thé.

- Quyét dinh thuc hién TTHC
lién thong dang thuyc hién
(File PDF).

- Danh muc TTHC lién thong
ngang (File PDF).

- Két qua theo doi, kiém tra
cia Van phong HDND va
UBND Thanh phé (do Vin
phong  HBDND va UBND
Thanh phd tham dinh).




11

STT

Linh vuc/
TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiém chirng

17

TCTP 3.23 - Ty 1€
TTHC giai quyét theo
co ché mot cura lién
thong doc (lién théng
gitta cac cip chinh
quyen)

- Co Quyét dinh TTHC dugc giai quyét theo hinh thirc lién thong gilra cac
cap chinh quyen Trong 6, néu 1d co quan chil tri, ddu mdi tiép nhén va tra
két qua hd so TTHC, co quan phdi hop trong quy trinh giai quyét ddi voi
tirng TTHC.

- Néu s6 lwong TTHC duoc giai quyét theo hinh thirc lién thong giita cac
cap chinh quyén khac nhau dat:

+ T 6 TTHC trd 1én thi diém danh gia 1a 1,0 diém.

+ Tir 2 dén 5 TTHC thi diém danh gia 13 0,5 diém.

+ Du6i 2 TTHC thi diém danh gia 13 0 diém.

+ Trudng hop khong ¢6 TTHC thudc thim quyén thyc hién lién thong doc
thi c¢6 giai trinh cy thé.

- Quyét dinh thyc hién TTHC
lién thong (File PDF).

- Két qua theo ddi, kiém tra
cua Van phong HDPND va
UBND Thanh phé (do Vin
phong HBDND va UBND
Thanh phé tham dinh).

18 | TCTP 3.2.4 - C6 phat | Thong ké s6 hd so TTHC thuc hién theo co ché mot cira lién thong ¢ phét | - Bao céo cong tac kiém soat
sinh hd so TTHC thuc | sinh . TTHC cua co quan, don vi
hién lién théng ngang | - Néu c6 tir 50 ho so TTHC trd 1én thi diém danh gia 1a 1,0 diém. (File PDF).

(lién théng cuing cap) | - Co tir 10 - 49 hd so TTHC thi diém danh gia 13 0,5 diém. - Danh sach cac ho so di giai
- Dudi 10 ho so TTHC thi diém danh gia 13 0 diém. quyét lién thong (mi hd so,
- Néu khong c¢6 ho so TTHC lién thong thi c6 giai trinh cuy thé. tén chu hd so, ngdy nhén,..);
(File PDF).

- Két qua theo doi, kiém tra
cua Van phong HDND va
UBND Thanh phé (do Vin
phong HPDND va UBND

Thanh phé thdm dinh).
19 | TCTP 3.3.1 - Két qua | Ty 1& % giira s6 ho so TTHC do co quan, don vi tiép nhan duogc giai quyet - B0 c4o cong tac kiém soat

giai quyét TTHC

dung han, trude han so v6i téng sd ho so TTHC do co quan, don vi da tiép
nhan trong nam.

Puogc tinh theo cong thic: (b/a)*6,00

Trong do:

ala tong s6 hé so TTHC di giai quyét trong nam.

b la s6 hé so TTHC da gidi quyét diing va trude han.

TTHC cta co quan, don vi,
bao gdm: Bao cido KSTTHC
va phu luc I1.06a kém theo
(File PDF).

- Béo céo khic phuc qua dot
kiém tra cua Thanh phd va
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STT

Linh vuc/
TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiém chirng

Truong hop ty I¢ b/a <0,95 thi fiiém danh gia la 0. .
Nhitng trieong hop ho so bi tré han do [6i cua phan mém thi c6 giai thich
cu the.

Tinh (Néu c6 han ché) (File
PDF).

- Tai liéu kiém chung khac
(néu co, kém theo);

- Két qua theo doi, kiém tra
cua Van phong HDND va
UBND Thanh phé (do Vin
phong HBDND va UBND
Thanh phd tham dinh).

20

TCTP 3.3.2 - Thuc
hién thu xin 10i theo

dang quy dinh

Tinh ty 1& % giita s6 trudng hop di thyc hién gii thu xin 15i trén tong s6
trudng hop phai thuc hién giri thu xin 15i.

- Néu thyc hién gui thu xin 18i cho 100% truong hop va tat ca thu xin 16i
dugc thyc hién ding biéu mau quy dinh thi diém danh gia 13 1,0 diém.

- Thyc hién gui thu xin 16i khong dﬁy du hodc thuc hién thu xin 16i khong
dung biéu mau quy dinh thi diém danh gia 12 0 diém.

- Néu thyc té khong xay ra truong hop phai xin 16i ¢4 nhén, t6 chirc thi co
quan, don vi dugc diém t6i da cia TCTP nay.

- B4o céo cong tac kiém soat
TTHC cua co quan, don vi,
bao gdom: Bao cao KSTTHC
va phu luc I1.05a, I1.06a kem
theo (File PDF).

- Béo céo khic phuc qua dot
kiém tra ciia Thanh phd va
Tinh (Néu c6 han ché) (File
PDF).

- Két qua theo doi, kiém tra
cua Van phong HDND va
UBND Thanh phé (do Vin
phong HPDND va UBND
Thanh phd thdm dinh).

21

TCTP 3.3.3 — Dénh
gia chat luong giai

quyét

- Yéu cau: Thyc hién theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/NDCP,
Thong tu 01/2018/TT-VPCP va cac van ban ¢o lién quan.

- Néu tir 91% - 100% hd so dat diém danh gia tir tét tré 1én: 1,5 diém.

- Néu tir 80% - 90% ho so dat diém danh gia tir tot tro 1én: 1,0 diém.

- Néu Tir 70% - 79% ho so dat diém danh gia tir tt tro 1én: 0,5 diém.

- Néu dudi 70% ho so dat diém danh gia tot: 0 diém.

Ngoai ra, néu thuc hién viéc danh gia va cong khai két qua danh gia khong

- Két qua cong khai trén Hé
théng danh gia viéc giai quyét
TTHC ctia Thanh phd.

- Bao c4o cong tac kiém soat
TTHC cta co quan, don vi,
bao gdm: Bao cido KSTTHC
va phu luc I1.05a, I1.06a kém
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Linh vuc/

STT TC/ITCTP Céch chim diém Tai liéu kiém chirng
dung theo quy dinh thi diém dénh gia 1 0 diém. theo (File PDF).

- Két qua theo doi, kiém tra
cua Van phong HDND va
UBND Thanh phd (do Vin
phong HBDND va UBND
Thanh phé tham dinh).
- TLKC khac (néu co).

22 | TCTP 3.4.1 - Ban |- Noi dung ké hoach: Phai diing quy dinh va theo hudng dan ciia Ké hoach | Ké hoach hoat dong va truyén

hanh ké hoach hoat
dong va truyén thong
vé kiém soat TTHC

cia UBND Thanh phd, xac dinh rd ndi dung; ket qua dau ra; ting nhiém
vu trong Ké hoach phai cu thé, rd trach nhiém trién khai, chi tiét moc thoi
gian hoan thanh trong nam.

- Thoi gian ban hanh: Cham nhat sau 10 ngay lam viéc ké tir ngay UBND
Thanh phd ban hanh Ké hoach hoat dong va truyén thong vé kiém soat
TTHC ciia Thanh phd.

+ Néu ké hoach dap tmg diy du yéu cau vé ndi dung va thoi gian ban hanh
néu trén thi diém danh gia 1a 1,0 diém.

+ Khong dap mg mot trong cac yéu cau trén thi diém danh gia 1a 0 diém.

thong vé kiém soat TTHC cua
co quan, don vi (File PDF).

- Béo céo khic phuc qua dot
kiém tra cia Thanh phd va
Tinh (Néu c6 han ché) (File
PDF).

- Két qua theo doi, kiém tra
cua Van phong HDPND va
UBND Thanh phé (do Vin
phong HPDND va UBND
Thanh phé thdm dinh).

23

TCTP 3.4.2 - Mtic do
hoan thanh ké hoach
ra soat TTHC

- C6 ban hanh ké hoach ra soat thu tuc hanh chinh, ¢am bao cac ndi dung
trong tam va ty 1& duoc giao, ban hanh dung thoi han thi diém danh gia la
0,5 diém.

- Thoi gian ban hanh: Cham nhat sau 15 ngay lam viéc ké tir ngay UBND
Thanh phd ban hanh Ké hoach ra soat tha tuc hanh chinh trén dia ban
Thanh phd.

- Mite d6 thuc hién ké hoach:

+100% ké hoach va dat ty 1¢ kién nghi duoc giao thi diém danh gia la 1,5
diém.

+ Tir 90% - dudi 100% ké hoach va ty 1& kién nghi dugc giao thi diém
danh gia 12 1,0 diém.

- Ké hoach ra soat TTHC cua
co quan, don vi (File PDF).

- Bao cao két qua ra soat
TTHC cua co quan, don vi
theo ding quy dinh, kém phu
luc (File PDF).

- B4o cao khic phuc qua dot
kiém tra ciia Thanh phd va
Tinh (Néu c6 han ché) (File
PDF).

- Két qua theo doi, kiém tra
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Linh vuc/

STT TC/ITCTP Céch chim diém Tai liéu kiém chirng

+ Tir 80% - dudi 90% ké hoach va ty 1¢ kién nghi dugc giao thi diém danh | cia Vin phong HPND va
gia 12 0,5 diém. UBND Thanh phé (do Vin
+ Dudi 80% ké hoach va ty 1& kién nghi dugc giao thi danh gid 1a 0 diém. | phong HDPND va UBND
+ Khong ban hanh ké hoach ra soat danh gia TTHC, ké hoach khong dam | Thanh phd thdm dinh).
bao cac ndi dung nhiém vu duogc giao thi diém danh gia 1a 0 diém cho ca
TCTP nay.

24 | TCTP 3.4.3 - Thyc | Thyc hién dung, day du cac bao cdo dinh ky hang quy va nam theo quy | Bao cao két qua dinh ky vé

hién ché do bao cao

vé KSTTHC

dinh tai Céng vian sb 17/VPUBND-KSTTHC ngay 01/3/2021 cua Van
phong UBND Thanh phé va thoi han giao thuc té trén phan mém bao cdo
Chinh phu.

- Néu tat ca bao céo thyc hién ding quy dinh vé sé luong, ndi dung va thoi
gian giri nhu quy dinh thi diém danh gia 14 1,5 diém.

- C6 tir 03 bao cdo dinh ky thuc hién dung va day du diém danh gia 14 1,0.

- C6 02 bao cao dinh ky thuc hién dung, day du diém danh gia 1a 0,50.

- C6 tir 3 bao cao dinh ky thuc hién khong dung, khong day du diém danh
gidla 0.

thyc hién cong tac kiém soat
TTHC tai co quan, don vi.
binh kém 02 phu luc 11.05a,
I1.06a kém theo cua tirng quy,
nam (File PDF).

- B4o céo khic phuc qua dot
kiém tra cua Thanh phé va
Tinh (Néu c6 han ché) (File
PDF).

- Két qua theo doi, kiém tra
cua Van phong HDPND va
UBND Thanh phé (do Vin
phong HBDND va UBND
Thanh phd tham dinh).

25

TCTP 35.1 - Xu ly
PAKN cua ca nhan, to
chirc d6i v6i TTHC
thudc thim quyén giai

quyét

Tinh diém theo cong thirc: (b/a) *2. Trong d6:

a 12 tong s6 kién nghi phai tra 10i.

b 1a s6 kién nghi di dugc tra 10i.

Truong hop a = 0 thi dat diém t6i da.

Truong hop nhitng PAKN chua tra 101 nhung trong han, co quan can c6
gidi trinh cu thé.

- Bao cao cong tac kiém soat
TTHC cua co quan, don vi va
phu luc I1.05a kém theo (File
PDF).

- B4o cao khic phuc qua dot
kiém tra ctia Thanh phd va
Tinh (Néu c6 han ché) (File
PDF).

- Két qua theo doi, kiém tra
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STT

Linh vuc/
TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiém chirng

cua Van phong HDND va
UBND Thanh phé (do Vin
phong HBDND va UBND
Thanh phd thdm dinh).

26

TCTP 3.5.2 - Cong
khai két qua tra loi
PAKN cua c nhan, to
chirc d6i véi TTHC
thudc tham quyén giai
quyét

- Néu 100% s6 PAKN da xir 1y, tra 10i duge cong khai theo quy dinh thi
diém danh gia 1 1,0 diém

- Duéi 100% s6 PAKN da xir 1y, tra 10i dugc cong khai theo quy dinh thi
diém danh gia1a 0

- Néu TCTP 3.5.1 dat 2 diém thi TCTP nay dat diém tdi da.

- B4o céo cong tac kiém soat
TTHC cua co quan, don vi;

- Danh sach cac van ban xu
1y, tra 1561 PAKN (sb vin ban,
trich yéu, ngay ban hanh)
(dinh dang file .pdf);

- Van ban xa ly hoic kién
nghi xu 1y;

- Két qua theo doi, kiém tra
cia Van phong HDND va
UBND Thanh phé (do Vin
phong HBDND va UBND
Thanh phé tham dinh).

v

CAI CACH TO CHUC BQO MAY HANH CHINH

27

TCTP 4.1.1 - Sép xép
t6 chic bd may va
kién toan chtirc nang,
nhiém vu cua cac co
quan, don vi thudc va
truc thudc

CAac co quan phai thuong xuyén ra soat, sip xép to chirc bo may va kién
toan chtrc nang, nhiém vu cia phong chuyén mén thuoc UBND Thanh
phd, bao dam dung quy dinh cua Chinh phii va huéng dan ciia S& Noi vu.
T chirc bd may dao bao dung quy dinh, pht hop thyc tién thyc hién nhiém
vu cua Co quan.

- Néu thuc hién dang quy dinh chtic nang, nhi¢m vu, quyén han va co ciu
t6 chure thi diém danh gid 1a 1,0 diém.

- Dudi 100% sb phong, don vi truc thudc thuc hién dung quy dinh thi diém
danh gi4 12 0 diém.

- Bao cdo CCHC nam hoac
bédo cdo chuyén dé danh gia
vé ra soat, kién toan té chirc
bd may cua co quan;

- Két qua theo ddi, kiém tra
ctia Phong Noi vu Thanh phd
(do Phong Noi vu Thanh phé
tham dinh).
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STT

Linh vuc/
TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiém chirng

28

TCTP 4.1.2 - Thuc
hién quy dinh vé co
cAu sd luong lanh dao
tai cac co quan hanh
chinh

- Yéu cau: Thuc hién theo cac quy dinh tai Nghi dinh 107/2020/ND-CP va
cac van ban co lién quan.
- S6 luong lanh dao cua co quan dung voi quy dinh thi diém danh gia 1a 1,0
diém; vuot sé lwong lanh dao co quan theo quy dinh thi diém danh gia 1a 0
diém.
- P6i v6i cac phong va twong duong thude co quan:
Néu 100% s6 phong thudc co quan va twong duong cé sb luong lanh dao
phul hop véi dinh muc bién ché duoc giao thi dat diém tdi da la 1,0 diém.
Truong hop chua dat 100% thi tinh diém nhu sau:

+ Néu dat tir 80% - dudi 100% sd phong dap ung yéu cau thi diém
danh gia 13 0,8 diém.

+ Néu dat tir 60% - dudi 80% thi dat 0,6 diém;

+ Néu dat dudi 60% thi dat 0 diem.
- Néu thuc hién dung quy dinh vé sé luong lanh dao don vi thudc, don vi
su nghiép cong lap thi diém danh gia 14 1,0 diém.

- B4o cao CCHC nam hoac
bao céo thong ké vé sd lugng
cp pho cua ngudi dimg dau
tai co quan,;

- Két qua theo doi, kiém tra
ctia phong No6i vu Thanh phd
(do phong Nbi vu Thanh phé
tham dinh).

29

TCTP 4.2.1 - Thuc
hién quy dinh vé su
dung bién ché hanh
chinh

- Néu s lugng bién ché hanh chinh dang sir dung khong vuot qua so véi
tong sd bién ché hanh chinh dugc giao thi diém danh gia 1a 1,0 diém.

- Néu str dung vuot qua so v6i tong sd bién ché hanh chinh duogc giao thi
diém danh gia 1 0 diém.

- B4o cao CCHC nam hoac
béo céo thong ké vé tinh hinh,
két qua st dung bién ché
trong nam déanh gia;

- Két qua theo doi, kiém tra
ctia phong No6i vu Thanh phd
(do phong Néi vu Thanh phé
thim dinh).

30

TCTP 4.2.2 - Thuc
hién quy dinh vé sb
lugng nguoi lam vige
trong cac don vi su
nghiép cong lap thudc
cO quan

- Néu tong s6 nguol lam viée hién co tai cac don vi SNCL tryc thude
khong vuot qua tong sb luong ngudi lam viée duoc giao thi diém danh gia
la 1,0 diém.

- Néu sir dung vuot qua so véi tong sd ngudi lam viéc duoc giao thi diém
danh gia 12 0 diém.

- Néu co quan nao khong c6 don vi SNCL tryc thudc thi khi tinh Chi s6
CCHC, phong Néi vu Thanh phd sé trir diém nay ra khong tinh vao t6ng

- B4o cao CCHC nam hodac
béo c4o thong ké vé tinh hinh,
két qua st dung bién ché
trong nam danh gié;

- Két qua theo doi, kiém tra
ctia phong No6i vu Thanh phd
(do phong Néi vu Thanh phé
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STT

Linh vuc/
TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiém chirng

cua Chi soO.

tham dinh).

31

TCTP 4.3.1 - Tham
muu thuc hién dﬁy du
cac quy dinh vé phan
cip quan ly cua
nganh, linh vuc do
cap cO tham quyén
quy dinh

Thuc hién cc nhiém vy vé phan cap quan 1y nha nudc theo dung quy dinh
ctia Trung wong, UBND Thanh phé.

- Néu thyc hién day du, ding quy dinh thi diém danh gia 14 1,0 diém.

- Khong thyc hién day du hodc khong thyc hién ding quy dinh thi diém
danh gia 1a 0 diém.

- Bao cao CCHC nam hoac
béo céo két qua kiém tra danh
gia vé tinh hinh thuc hién
phan cép quan 1y nha nudc;

- Két qua theo doi, kiém tra
ctia phong No6i vu Thanh phd
(do phong Nbi vu Thanh phé
thim dinh).

32

TCTP 4.3.2 - Thuc
hién kiém tra, danh
gia dinh ky cac van dé
dbi vai cac nhiém vu
quan ly nha nudc da
duoc phan cap

Thuc hién kiém tra, giam sat, danh gia dinh ky hang nim d6i voi cac
nhiém vu quan 1y nha nuéc da phan cip cho cap huyén, cip xa theo quy
dinh cia UBND Thanh phé theo linh vuc nganh quan 1y.

- Néu c6 thuc hién theo quy dinh thi diém danh gia 1a 1,0 diém.

- Khéng thyc hién theo quy dinh thi diém danh gia 12 0

- Bao cao CCHC nam hoac
bao céo két qua kiém tra danh
gia vé tinh hinh thuc hién
phan cdp quan 1y nha nudc
dbi voi cap huyén, xa;

- Céc thong bao két luan kiém
tra; cac van ban xu ly nhirng
van dé phat hién;

- Két qua theo doi, kiém tra
ctia phong No6i vu Thanh phd
(do phong Noi vu Thanh phé
thim dinh).

33

TCTP 433 - Xu ly
cac van dé vé phan
cadp phat hién qua
thanh tra, kiém tra

- Néu 100% s6 van dé phét hién qua kiém tra da duoc xir 1y hodc kién nghi
cap c6 tham quyén xu 1y thi diém danh gia 1a 2,0 diém.

- Néu dudi 100% sé van dé phat hién qua kiém tra da duoc xir 1y hoic kién
nghi cap c6 thaim quyén xur 1y thi diém danh gia 13 0 diém.

- Bao cdo CCHC nam hoac
béo céo két qua kiém tra danh
gid vé tinh hinh thyc hién
phan cap quan 1y nha nudc
dbi véi cap xa;

- Céc thong bao két luan kiém
tra; cac van ban xtr ly nhiing
van dé phat hién;

- Két qua theo doi, kiém tra
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Linh vuc/

STT TC/TCTP Cach cham diém Tai liéu kiem chirng
ciia phong Noi vu Thanh pho
(do phong Noi vu Thanh pho
tham dinh).
34 | TCTP 4.4 - Huéng | - Trién khai, huéng dan day du, kip thoi cac quy dinh vé thuc hién chtrc | - Bao cao CCHC ném;

dan chirc niang, nhiém
vu d6i voi co quan
chuyén moén thudc
UBND Thanh phd

nang, nhiém vu, quyen han d6i v6i co quan chuyén caa UBND cép huyén
diém danh gia: 1,0 diém.

- C6 trién khai déy du, tuy nhién khong kip thoi diém danh gia 1a: 0,50
dieém.

- Khéng trién khai: 0 diém.

- Cac tai liéu kiém chung
khac (néu co);

- Két qua theo doi, kiém tra
ciia phong Noi vu Thanh phé
(do phong Noi vu Thanh phé
tham dinh).

V | CAI CACH CHE PO CONG VU
35 | TC 5.1 - Thuc hién co | - Phai bd tri cong chuc theo vi tri viéc lam va tiéu chuan ngach cong chirc | - Bao cao CCHC nam hodc
cdu cong chuc, vién | twong tmg voi ban mo ta cong viée, khung ning luc cta ting vi tri. bdo cao két qua thuc hién vi
chtc theo vi tri viéc | - Co quan nao chua hoan thi¢n ban mo ta cong viéc va khung nang luc cho | tri viéc lam;
lam tung vi tri vi¢c lam thi coi nhu chua thyc hién dung quy dinh. - Két qua theo doi, kiém tra
+ C6 thuc hién dung quy dinh diém danh gia 1 2,0 diém. ctia phong No6i vu Thanh phd
+ Khong thuc hién ding quy dinh hoidc khdng bao cao, cap nhat vi tri viéc | (do phong No6i vu Thanh phd
1am dng quy dinh thi diém danh gia 12 0 diém. thim dinh).
36 | TCTP 5.2.1 - Thuyc |- Yéu cau: Viéc tuyén dung cong chuc tai cac phong chuyén mon va tuong | - Cac vin ban lién quan dén to

hién quy dinh vé
tuyén dung cong chuc
tai co quan

duong clia co quan (bao gom ca thi tuyén, xét tuyén va tiép nhan) phai tuan
tha dung trinh ty, tha tuc va thoi gian quy dinh tai Luat Can b, céng chuc
Vva cé4c van ban stra doi, b sung, hudng dan thi hanh.

- Néu thyc hién dung quy dinh thi diém danh gia 1a 1,0; thyc hién khong
dung quy dinh thi diém danh gia 13 0.

- Truong hop trong nam khong tuyén dung thi danh gia dua trén két qua
cua ky tuyen dung gan nhat

+ Néu két qua cua ky tuyén dung gan nhat dung quy dinh thi diém danh gia
la 1,0 diém;

+ Néu két qua cua ky tuyén dung gan nhit ¢ sai pham thi diém danh gia
cho nim déu tién 13 0; tir nhitng nim danh gia sau, néu 100% sai pham

chic ky tuyén dung (thong
bao tuyén dung, quyét dinh
thanh lap hoi dong, phé duyét
két qua tuyen dung...) hoac
bao céo thong ké, tong hop
clia co quan vé tinh hinh to
churc trién khai va két qua
tuyen dung cong chirc.

- Két qua theo doi, kiém tra
ctia phong No6i vu Thanh phd
(do phong Néi vu Thanh phé
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Linh vuc/

STT TC/TCTP Cach cham diém Tai liéu kiem chirng
duge xtr ly thi diém danh gia 12 1,0, duéi 100% sai pham duoc xur 1y thi | thim dinh).
diém danh gia 1a 0.
37 | TCTP 5.2.2 - Thuc | - Yéu cau: Viéc tuyén dung vién chuac tai caic BVSNCL cua co quan (bao | - Cac van ban lién quan dén to

hién quy dinh vé
tuyén dung vién chirc
tai don vi su nghiép
thudc so

gom ca thi tuyén, xét tuyén va tiép nhan) phai tuan thu dung trinh ty, tha
tuc va thoi gian quy dinh tai Luat vién chirc va cac van ban sira doi, bd
sung, huéng dan thi hanh.

- Néu thuc hién dung quy dinh thi diém danh gia 1a 1,0; thuc hién khong
dung quy dinh thi diém danh gia 13 0.

- Truong hop trong nam khong tuyén dung thi danh gia dya trén két qua
cua ky tuyen dung gan nhat

+ Néu két qua cua ky tuyén dung gin nhét ding quy dinh thi diém danh gia
la 1,0 diém;

+ Néu két qua cua ky tuyén dung gan nhat co sai pham thi diém dénh gia
cho nim dau tién 1a 0; tr nhitng nam danh gia sau, néu 100% sai pham
dugc xir Iy thi diém danh gia 1a 1,0, dudi 100% sai pham duoc xir 1y thi
diém dénh gia 13 0.

chuc ky tuyén dung (thong
bdo tuyén dung, quyét dinh
thanh 1ap hoi dong, phé duyét
két qua tuyén dung...) hodc
bao céo thong ké, tong hop
cua co quan vé tinh hinh t6
chtrc trién khai va két qua
tuyén dung vién chic.

- Két qua theo doi, kiém tra
ciia phong No6i vu Thanh phd
(do phong Noi vu Thanh phé
tham dinh).

38

TCTP 5.2.3 - Thuc
hién ding quy dinh vé
thi, xét thang hang
cong churc, vién chirc
tai co quan, don vi
true thudc

- Yéu cau: Viéc thi, xét thang hang cong chirc, vién chic phai tuan thu
dung trinh ty, thu tuc va thoi gian quy dinh.

- Néu thuc hién dung quy dinh thi diém danh gia 1a 1,0; thuc hién khdng
dung quy dinh thi diém danh gia 13 0.

- Truong hop trong ndm khong t6 chire thi, xét thing hang thi danh gia dya
trén két qua cua ky thi, xét thing hang gin nhat.

+ Néu két qua ciia ky thi, xét thang hang gan nhat dung quy dinh thi diém
danh gia 12 1,0 diém;

+ Néu két qua cua ky thi, xét thang hang gan nhat c6 sai pham thi diém
danh gia cho ndm dau tién 13 0; tir nhitng nim danh gia sau, néu 100% sai
pham duoc xir 1y thi diém danh gia 1a 1,0, dudi 100% sai pham dugc xir 1y
thi diém danh gi4 13 0.

- Céc van ban lién quan dén t6
chic ky thi, xét thang hang
(hodc bio cio théng ké, tong
hop ciia co quan vé tinh hinh
t6 chirc trién khai va két qua
thi, xét thang hang.

- Két qua theo doi, kiém tra
ctia phong No6i vu Thanh phd
(do phong Noi vu Thanh phé
tham dinh).

39

TC 5.3.1 - Thuc hién
quy dinh vé bo nhiém

- Néu 100% s6 lanh dao cap phong thudc co quan dugc b6 nhiém dung quy
dinh thi diém danh gia 1a 1,0 diém; néu c6 bo nhiém lanh dao cap phong

- Bao cao CCHC nam hoeig
bao cdo thong ké tinh hinh bo
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STT

Linh vuc/
TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiém chirng

vi tri 1anh dao tai cac
co gquan hanh chinh

sai quy dinh thi diém danh gia 13 0 diém.
- Néu 100% sb lanh dao don vi, 13nh dao cip phong cta don vi truc thudc,
don vi SNCL duoc bd nhiém dung quy dinh thi diém danh gia 1a 1,0 diém;
néu c6 bd nhiém lanh dao cép phong cua don vi truc thudc, don vi SNCL
sai quy dinh thi diém danh gia 13 0 diém.

nhiém lanh dao cép phong,
don wvi truc thudc, don wvi
SNCL trong nam;

- Két qua theo doi, kiém tra
ctia phong Noi vu Thanh phé
(do phong Nbi vu Thanh phé
tham dinh).

40

TCTP 5.4.1 - Béo céo
két qua danh giad phan
loai cong chuce, vién
chure ding quy dinh

Thuc hién danh gia, phan loai va bao céo két qua danh gia, phan loai cong
chirc, vién churc theo diing quy dinh ctia Chinh phu va huéng dan cta So
Noi vu.

- Néu thyc hién dang quy dinh thi diém dénh gia 1a 2,0 diém.

- Khéng thuc hién dang quy dinh thi diém danh gia 12 0 diém.

- Néu thoi gian danh gia sau khi thyc hién chidm diém chi sé6 CCHC thi lay
két qua cia nim trudce lién ké.

- Bao cao két qua danh gia,
phan loai cong chtc, vién
chure cua co quan;

- Két qua theo doi, kiém tra
ciia phong Noi vu Thanh phé
(do phong Nbi vu Thanh phé
tham dinh).

41

TCTP 5.4.2 - Chap
hanh ky ludt, ky
cuong hanh chinh cua
can bd, cong chuec,
vién chirc

Théng ké téng s6 can bo, cong chuc, vién chuc bi ky luat trong nam, néu
rd hinh thire ky luat ddi véi timg can b, cong chire, vién chirc.

- Néu trong nam khong c6 can bo, cong chirc, vién chirc co quan bi ky luat
tir mac khién trach trd 1én thi diém danh gia 1a 2,0 diém; néu co can bo,
cdng chire, vién chiic co quan bi ky luat tir mic khién trach tro 18n thi diém
danh gia 1a 0 diém.

- Bao cdo CCHC nam hoac
bdo cao vé tinh hinh chap
hanh ky luat, ky cuong hanh
chinh cua cén bd, cong chuirc,
vién chlrc trong nam;

- Két qua theo doi, kiém tra
ctia phong No6i vu Thanh phd
(do phong Noi vu Thanh ph
tham dinh).

42

TC 5.5 - Thyc hién ké
hoach dao tao, boi
dudng can bg, cong
chtre, Vién chuc

- Xay dung, ban hanh ké hoach dao tao, bdi dudng day du nodi dung, biéu
mau theo hudng dan cta phong Noi vu. Khong xem xét mic dd hoan thanh
ké hoach d6i v6i co quan khong ban hanh ké hoach hoic nhimg ké hoach
khong ding hudng dan.

- Tinh ty 1€ % ndi dung va $6 lugng can bg, cong chuc, vién chure duoc cu
tham gia dao tao, bodi dudng trong ké hoach cua co quan, don vi va theo chi
tiéu ma co quan c6 thim quyén phan b trong nam. Néu ty 1¢ nay dat:

- Ké hoach va Béo céo két qua
thuc hién cong tidc dao tao,
bdi dudng cong chuc, vién
chuc trong ndm cua co quan,
don vi;

- Vin ban didu chinh Ké
hoach dao tao, bdi dudng (néu
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Linh vuc/

STT TC/TCTP Cach cham diém Tai liéu kiem chirng
+ Tu 80% - 100% thi diém danh gid dugc tinh theo cong thirc | cO); ’
[Tff 18 % hoan thanh ><1.00]. - C4c van ban khac (néu c6).
100% . : - Két qua theo doi, kiém tra
7. 0 N « R I3 .oy B « R b ,
+ Dudi 80% thi diém danh gia 1a 0 diém. ctia phong Noi vu Thanh ph@
(do phong No6i vu Thanh pho
_ tham dinh).
VI | CAI CACH TAI CHINH CONG

43 |TC 6.1 - Thuc hién | Tinh diém theo cong thuc: (b/a) * 2,0. Trong d6: - B4o cdo tinh hinh thyc hién
giai ngan ké hoach | a 1a tong s6 tién phai giai ngan theo ké hoach. va giai ngan ké hoach dau tu
dau tu voén ngan sach | b 12 s6 tién da giai ngan vbn ngan sach nha nudc hang
nha nudc Truong hop ty 1& b/a<1,4 thi diém danh gia 1a 0 nam cua co quan.

- Két qua theo doi, kiém tra
cia phong Tai chinh- Ké
hoach Thanh phé (do phong
Tai chinh- Ké& hoach.tham
dinh).

- TLKC khac (néu c9).

44 | TC 6.2 - Thuc hién va | Thuc hién co ché tu chi, tu chiu trach nhiém va béo céo két qua thyc hién | - Béo céo két qua thuc hién co
b4o c&o thuc hién co | co ché tu chi, tu chiu trach nhiém vé st dung kinh phi quan 1y hanh chinh ché tu chu tai cac co quan
ché tu chu, ty chiu | ding theo quy dinh tai Nghi dinh s 130/2005/NP-CP va Nghi dinh s6 | hanh chinh nha nuéc cua
trach nhiém vé sir | 117/2013/ND-CP ctia Chinh phi. Thanh phd;
dung kinh phi quan 1y | - Néu thyc hién dang quy dinh trén thi diém danh gia 1a 1,0 diém; - Két qua theo doi, kiém tra
hanh chinh tai cac | - Khdng thyuc hién ding quy dinh trén thi diém danh gia 12 0 diém. cia phong Tai chinh- Ké
don vi tryc thudc hoach Thanh phé (do phong

Tai chinh- Ké hoach.thim
dinh).

45 | TC 6.3 - Thuc hién | - Néu trong nam co tiét kiém duoc kinh phi, thuc hién tang thu nhdp cho | - Bdo cao két qua thyuc hién co

tiét kiém kinh phi
hanh chinh, ting thu
nhdp trong co quan

cong chirc thi diém danh gid 1a 1,0 diém. 7
- Khong thye hién tang thu nhap thi diém danh gia la 0 diém.

ché ty chu cta co quan;
- K&t qua theo doi, kiém tra
cia phong Tai chinh- K&
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Linh vuc/

STT TC/TCTP Cach cham diém Tai liéu kiem chirng
hoach Thanh pho (do phong
Tai chinh- Ké hoach.tham
dinh).

46 | TC 6.4 - Thuc hién | - C6 xay dung 10 trinh thuc hién gidi phap, nhi€ém vu duoc giao tai Ké | - K& hoach xay dung 10 trinh

chuyén d6i don vi su
nghi¢p cong lap truc
thuoc do ngan séach
bao dam chi thuong
xuyén sang don vi sy
nghi¢p truc thudc tu
bao dam mot phan chi
thuong Xuyén hoac tu
dam bao dam chi
thuong xuyén

hoach s6 89/KH-UBND ngay 28/3/2018 cua Uy ban nhan dan Thanh phé:
0,5 diém.

- Khong ban hanh ké hoach, xay dung 16 trinh thuc hién: 0 diém.

- Co quan khong c6 don vi sy nghi€p cong 1ap truc thude thl khi tinh Chi
s6 CCHC, s& trir diém nay ra khong tinh vao téng ctia Chi sd.

thuc hién nhiém vu giai phap
theo KH s6 89/KH-UBND;

- Két qua theo doi, kiém tra
cia phong Tai chinh- Ké
hoach Thanh phé (do phong
Tai chinh- Ké hoach thim
dinh).

47 | TTC 6.5 - Thuc hién | Thuc hién dang cac quy dinh theo Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay | - Bao cao thuc hién cac quy
quy dinh vé phan phdi | 21/6/2021 cta Chinh pha Quy dinh co ché tu chu tai chinh ctia don vi sy | dinh trén;
két qua tai chinh hodc | nghiép cong 1ap va Thong tu s6 56/2022/TT-BTC ngay 16 thang 9 nam | - Két qua theo ddi, kiém tra
stt dung kinh phi tiét | 2022 ctia Bo Tai chinh vé Hudng dan mét s6 ndi dung vé co ché ti chii tai | cia phong Tai chinh- Ké
kiem chi  thuong | chinh ciia don vi su nghiép cong lap; xir 1y tai san, tai chinh khi to chirc lai, | hoach Thanh phé (do phong
Xuyén trong niam tai | giai thé don vi sy nghiép cong lap. Tai chinh- Ké hoach.thim
cac don vi sy nghi¢p | - Thyc hién dung quy dinh dat 0,5 diém. dinh).
cong 1ap - C6 vi pham vao cac quy dinh trén thi 0 diém.
- Co quan khong c6 don vi SNCL tryc thudc thi khi tinh Chi s6 CCHC, S&
Noi vu sé& trir diém nay ra khong tinh vao tong ctia Chi s6.
VIl | XAY DUNG CHINH QUYEN BPIEN TU, CHINH QUYEN SO
48 |TCTP 7.1.1 - Ty 1é |- Thong ké tong sb van ban di (trr vin ban mat) ctia co quan dugc phét | - Bdo c&o Chinh quyén sb va

trao doi van ban dién

hanh trong nam (goi 12 VAN BAN BI).

dam bao an toan an ninh
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STT

Linh vuc/
TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiém chirng

tir (co ky sd) gitra cac
co quan hanh chinh
nha nuéc trén phan
mém quan 1y vin ban
va diéu hanh

- Thong keé tong s6 van ban di ciia cac co quan dugc giri dudi dang vin ban
dién ttr, tinh ca van ban duoc giri song song voi ban gidy (goi tit 1a VAN
BAN DIEN TU).

- Tinh ty 1& % giita tong s6 VAN BAN DIEN TU so véi tong s6 VAN
BAN PBI. Néu ty 18 nay dat:

+ Tir 100% s6 van ban trd 1én thi diém danh gia 14 2,0 diém;

+ Tir 90% - dudi 100% sb vian ban thi diém danh gia 1a 1,0 diém;

+ Dudi 90% s vin ban thi diém danh gia 13 0 diém.

thong tin;

- Két qua theo doi, kiém tra
cua phong Van hoa va Thong
tin Thanh phé (do phong Vin
hda va Théng tin Thanh phd
tham dinh).

49

TCTP 7.1.2 - Ty 1€ xtr
ly vin ban, ho so
cong viéc trén moi
truong mang

- Yéu cau: Thuc hién dung theo quy trinh xir 1y vin ban dién tur.

- Thong ké s6 vin ban dén duoc xtr Iy dang quy trinh trén moi truong dién
tur (trir van ban mat) trong nam.

- Thong ké sé vin ban di dugc xtr 1y trén ludng vin ban dén dung theo quy
trinh trén moi truong dién tur.

- Tinh ty 1& % giita vin ban dén véi vin ban di duoc xir 1y trén ludng theo
quy trinh ndi bd cua co quan, don vi trén méi trudng dién tir (cu thé nhu
sau: Vin ban dén, khéi tao du thao van ban di, trinh dy théo vén ban di, ky
duyét van ban di, ban hanh vin ban di). Néu ty 18 nay dat:

+ Trén 80% ho so cong viéc duoc xir 1y trén moi trudng mang diém danh
gia 1a 2,0 diém.

+ Tir 60% - 80% ho so cong viée dugc xir 1y trén mdi truong mang duge
tinh theo cong thirc: (Ty 18 ho so cong viéc*2,0)/100.

+ Dudi 60% ho so cong viéc duoc xir 1y trén moi trudng mang thi diém
danh gi4 1a 0 diém.

- B4o cao Chinh quyén sb va
bao dam an toan an ninh
thong tin;

- Két qua theo doi, kiém tra
cta phong Van hda va Thong
tin Thanh phé (do phong Vin
hoa va Thong tin Thanh phé
tham dinh).

50

TCTP 7.1.3 - Thuc
hién H¢ thong thong
tin bao cao

- Néu c6 tham gia sir dung hé thong thong tin bao cao diém danh gia 1a 1,0
diém.
- Néu chua tham gia stir dung hé thong thong tin bao cdo diém danh gia 1a 0
diém.

- B4o cao Chinh quyén sb va
bao dam an toan an ninh
thong tin;

- Két qua theo doi, kiém tra
cua phong Van hoa va Thong
tin Thanh phé (do phong Vin
hda va Théng tin Thanh phd
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Linh vuc/

STT TC/TCTP Cach cham diém Tai liéu kiem chirng
tham dinh).
51 |TCTP 7.1.4 - Ty 1¢ | biém dugc tinh theo cong thirc: b/a* diém toi da. - B4o cdo Chinh quyén so6 va

may tinh cai dit phan
mém ma doc tap
trung

Trong do:
- a la s0 luong ban quyén ma doc dugc giao.
- b 1a s6 lugng may tinh da cai dat ban quyén phan mém ma ddc.

bao dam an toan an ninh
thong tin;

- Tai liéu kiém chung khac
(néu co);

- Két qua theo ddi, kiém tra
cua phong Van hoa va Théng
tin Thanh phé (do phong Vin
hoa va Théng tin Thanh phé
thim dinh).

TCTP 7.21 - Ty Ié
cung cap dich wvu
chung thyc ban sao
dién tr tir ban chinh

Diém dugc tinh theo cong thire: b/a* 1,0 diém.

Trong do:

- a la tong s6 ho so ching thyc ban sao tir ban chinh

- b 12 s6 ho so thyc hién qua dich vu chtng thuce ban sao dién tir tir ban
chinh

- B4o cao Chinh quyén s6 va
bao dam an toan an ninh
théng tin;

- Tai liéu kiém chung khac
(néu co);

- Két qua theo doi, kiém tra
cta phong Van hda va Thong
tin Thanh phé (do phong Vin
hda va Théng tin Thanh pho
thim dinh).

53

TCTP 722 - Ty 1¢
TTHC c6 phéat sinh
DVC tryc tuyén toan
trinh

- Théng ké s6 TTHC dang cung cap truc DVC truc tuyén toan trinh.

- Théng ké sé6 TTHC dang cung cap DVC tryc tuyén muc toan trinh c6
phat sinh ho so truc tuyén

- Tinh ty 1& % giita s6 TTHC cung cip DVC truc tuyén toan trinh cé phét
sinh hd so truc tuyén véi s6 TTHC dang cung cap DVC tryc tuyén toan
trinh. Néu ty 1¢ nay dat:

+ Tir 90% sé TTHC cung cap DVC truc tuyén toan trinh ¢6 phat sinh hd so
diém danh gia 14 2,0 diém.

+ Tir 80% - dudi 90% sé6 TTHC cung cidp DVC truc tuyén toan trinh cd

- B4o c&o Chinh quyén sé va
bao dam an toan an ninh
thong tin;

- Tai liéu kiém chung khac
(néu co);

- Két qua theo doi, kiém tra
cua phong Van hoa va Thong
tin Thanh phé (do phong Vin
hda va Théng tin Thanh phé
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STT _{_J(l;l/l_}_(v:l_ll’_clé Céch chim diém Tai liéu kiém chirng
phét sinh ho S0 diém danh gia theo cong thure (Ty 1€ *2,0)/100 . tham dinh).
+ Duéi 80% s6 TTHC cung cap DVC tryc tuyén toan trinh ¢ phét sinh hd
so diém danh gi& 1a 0 diém.
- Vi du: S¢ Thong tin va Truyén thong
+ Trong ndm 2021 ¢ 10 TTHC dang cung cip DVC truc tuyén toan trinh.
+ Trong 10 TTHC ¢ 8 TTHC c6 phat sinh ho so tryc tuyén toan trinh.
+ Ty 1& % s6 TTHC cung cap DVC tryc tuyén toan trinh ¢ phét sinh ho so
tryc tuyén 1a: (8/10)*100% = 80%.
+ Nhu véy, diém danh gid 12 (80*2,0)/100 = 1,6 diem.

54 | TCTP 7.2.3 - Ty 1&¢ ho | - Thong ké tong s6 ho so di tiép nhan trong nim (ca tryc tuyén, truc tiép | - B4o cao Chinh quyén s va

so TTHC duogc xu ly
truc tuyén toan trinh

va buu chinh cong ich) cia TTHC dang cung cip DVC truc tuyén toan
trinh.

- Thong ké s6 hd so da tiép nhan truc tuyén toan trinh cuia TTHC dang
cung cip DVC tryc tuyén toan trinh.

- Tinh ty 1& % gitra s6 hd so di tiép nhan truc tuyén toan trinh so vdi tong
s6 ho so di tiép nhan trong ndm (ca truc tuyén va cac hinh thirc khac). Néu
ty 1€ nay dat:

+ Tlr 50% s6 hd so TTHC tro 1én thi diém dénh gia 1a 2,0 diém;

+ Tir 20% - dudi 50% s6 hd so TTHC thi diém danh gia duoc tinh theo
cong thac: (Ty 1€%2)/100

+ Dudi 20% s6 ho so TTHC thi diém danh gia 12 0 diém.

- Vi du: S¢ Thong tin va Truyén thong

+ Trong nam, c6 10 TTHC dang cung cap DVC truc tuyen toan trinh, da
tiép nhan va xir Iy 100 hd so (bao gdm truc tuyén, tryc tiép va cac hinh
thirc khac)

+ Trong 100 ho so nay ¢6 20 hd so TTHC duoc tiép nhan va xir Iy bing
hinh thirc tryc tuyén toan trinh.

+ Ty 18 % s6 hd so TTHC duoc xt 1y truc tuyén 1a: (20/100)*100% = 20%.
+ Nhu vay, ty 1& ndy dat & khoang tir 20% - dudi 50% nén diém danh gia
dugc tinh theo cong thirc (20% *2)/100% = 0,4 diém.

bao dam an toan an ninh
thong tin;

- Tai liéu kiém chung khac
(néu co);

- Két qua theo doi, kiém tra
cta phong Van hda va Thong
tin Thanh phé (do phong Vin
hoa va Thong tin Thanh phd
tham dinh).
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55

TCTP 7.24.1 — Ty 1€
sO hoa két qua giai
quyét TTHC con hiéu
luc

- Ty 18 s6 hoa két qua giai quyét TTHC con hiéu luc, diém dugc danh gia
nhu sau:

+ Dat ty 1€ s6 hoa dugc giao: 2,0 diém

+ Khong dat ty 1& s6 hoa duoc giao: 0 diém.

- P6i v6i nam 2022, tinh diém theo cong thirc:

+ Ty 18 s6 hoa da hoan thanh*2.

+ Khong thuc hién hoic thuc hién chua hoan thanh: 0 diém

- Bao c4o cua co quan va két
qua theo doi cua Van phong
HDND va UBND Thanh phé.
- Cac tai liéu khac (néu cb).

56 | TCTP 7.2.4.2 - Ty 1é | Ty 1& s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC trong tiép nhan va giai quyét | - B40 céo cua co quan va két
s6 héa ho so, két qua | TTHC: qua theo doi cua Vian phong
giai  quyét TTHC | - Dat ty 1¢ s6 hoa dugc giao: 2,0 diém HDND va UBND Thanh phd.
trong tiép nhan va | - Khong dat ty 18 s6 hoa dugc giao: 0 diém - Céc tai lidu khac (néu co).
giai quyét TTHC - Pbi voi nam 2022, tinh diém theo cong thirc:

+ Ty 1é s6 hoa da hoan thanh*2.
+ Khdng thuc hién hodc thyc hién chua hoan thanh: 0 diém

57 | TCTP 7.2.4.3 - Ty 1& | Ty 18 ho so TTHC c6 dinh kém két qua giai quyét TTHC dién tir - Bdo c4o cua co quan va két
h6é so TTHC c6 dinh | - Pat ty 18 s6 hoa dugc giao: 2,0 diém qua theo doi cua Van phong
kém két qua giai | - Khong dat ty 1¢ s6 hoa duoc giao: 0 diém HDND va UBND Thanh phd.
quyét TTHC dién tir | - P6i v6i nam 2022, tinh diém theo cong thirc: - Cé4c tai liéu khac (néu cb).

+ Ty 1é s6 hoa d3 hoan thanh*2.
+ Khong thuc hién hoac thuc hién chua hoan thanh: 0 diém

58 | TCTP 7.2.5.1 — Ty 1é | - Théng ké s6 TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh. - B4o c&o Chinh quyén sé va
TTHC thyc  hién | - Théng ké s TTHC c6 yéu ciu nghia vu tai chinh duoc trién khai thanh | bdo dam an toan an ninh
thanh toan tryc tuyén | toan tryc tuyén. thong tin;

Ty 18 TTHC c6 phat sinh giao dich thanh toan truc tuyén dugc tinh diém | - Két qua theo déi, kiém tra
theo cong thire: (b/a)*1,0. Trong do: cua phong Van hoa va Thong
a la tong s6 TTHC ¢6 yéu cdau nghia vu tai chinh tin Thanh phé
b la s6 TTHC ¢6 yéu cdu nghia vu tai chinh dwoc trién khai thanh toan | - TLKC khac (néu c6).
truc tuyén

59 | TCTP 7.2.5.2 - Ty 1é | - Théng ké s6 TTHC dang trién khai thanh toan truc tuyén. - B4o cao Chinh quyén sb va

TTHC c6 phéat sinh

- Théng ké s6 TTHC c6 phat sinh giao dich thanh toan truc tuyén.

bao dam an toan an ninh
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giao dich thanh toan
tryc tuyén

Ty 1& TTHC c6 phat sinh giao dich thanh toan tryc tuyén duoc tinh diém
theo cong thirc: (b/a)*1,0. Trong do:

a la tong sé6 TTHC dang trién khai thanh todn truc tuyén

b la s6 TTHC c6 phét sinh giao dich thanh toan triec tuyén

thong tin;

- Két qua theo doi, kiém tra
cua phong Van hoa va Thong
tin Thanh phé.

- TLKC khac (néu cd).

60

TCTP 7.253 - Ty I§
ho S0 thanh toan truc
tuyén

- Théng ké tong s6 hd so da giai quyét co thanh toan phi, 1é phi cua cac
TTHC c6 yéu cau nghia vu thanh toan (bao gom cac ho so thanh toan truc
tuyén, truc tiép va cac hinh thirc khac) dang trién khai thanh toan truc
tuyén.

- Thong ké s6 hd so di giai quyét c6 thanh toan truc tuyén phi, 18 phi cua
cac TTHC c6 yéu cau nghia vu thanh toan.

Ty 1¢ ho so thanh toan tryc tuyén duoc tinh diém theo cong thirc: (b/a)*1,0.
Trong do6:

a la tong sé ho so da gidi quyét cac TTHC dang trién khai thanh todn triec
tuyén

b la s6 ho so c6 phat sinh giao dich thanh toan truc tuyén

- B4o cao Chinh quyén s6 va
bao dam an toan an ninh
thong tin;

- Két qua theo doi, kiém tra
cta phong Van hda va Thong
tin Thanh phé

- TLKC khéc (néu c6).




Phu luc 11

HUONG DAN CHAM PIEM CAC TIEU CHI, TIEU CHI THANH PHAN

CHI SO CCHC POI VOI XA, PHUONG

(Kém theo Hudng dan s6 01 /UBND ngay16/10/2023 ciia UBND Thanh phd)

STT

Linh vuc/
TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiém chirng

CONG TAC CHI PAO PIEU HANH CCHC

1 |TC 1.1 - Ké& hoach | - Ké hoach CCHC ban hanh ding quy dinh: - Ké hoach CCHC nam;
CCHC + Xac dinh dy du cac noi dung CCHC theo quy dinh cta Thanh phé. - Bao cao CCHC nam;
+ Két qua dau ra cta ting nhiém vu trong K& hoach phai cu thé, 16 trach | - Tai liéu kiém chirng khéac
nhiém trién khai, chi tiét méc thoi gian hoan thanh trong nam. (néu cd).
+ Thoi gian ban hanh 12 ch4m nhat ngay 15/01 cua nim ké hoach. - Két qua theo doi, kiém tra
- Tinh ty 18 % s6 nhiém vu hodc san phim di hoan thanh so véi tong s6 | ctia phong Noi vu Thanh phd
nhiém vu hodc san pham trong Ké hoach CCHC di ban hanh. Néu ty 18 | (do phong Néi vu Thanh phé
dat: tham dinh).
+ Tu 80% - 100% thi diém danh gid duoc tinh theo cong thirc
Ty 1é % hoan thanh x3,00
[ 100% , ]f ,
+ Dudi 80% thi diém danh gid 1a 0 diém.
Vi du: Ty 1& hoan thanh ké hoach 1a 85% thi diém danh gia la
(85%*3)/100% = 2,55 diém.
- Néu ké hoach khong dat yéu cau thi khong tinh dén mirc d6 thuc hién ké
hoach.
2 |TC 1.2 - Thyc hién | Cac bio céo phai dap (mg day di s6 lwong, ndi dung va gui dung thoi gian | - Cac bao cao dinh ky vé

ché do bao cao CCHC

theo hudng dan ctia UBND Thanh phé.

- Bo c4o dinh ky vé CCHC (gui phong Néi vu), thoi gian quy dinh:

+ B&o c4o quy | cham nhét ngay 15/3; b4o céo 6 thang dau nim cham nhat
ngay 15/6; béo cdo quy 11l cham nhat ngdy 15/9; bdo c4o nim cham nhAt
ngay 15/12.

+ Néu tit ca bao cdo thuc hién ding quy dinh vé s6 lugng, ndi dung va thoi
gian giri nhu quy dinh thi diém danh gia 12 1,5 diém; néu c6 01 bio céo

CCHC duogc quy dinh;

- B&o cao theo ddi thi hanh
phép luat;

- B4o céo dao tao, boi dudng
can bo, CC, VC;

- B4o cdo tng dung CNTT.

- Két qua theo doi, kiém tra
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thuc hién khong dung quy dinh hodc bao cao tré thi diém danh gia 1a 0 | ciia phong Noi vu Thanh phé
diém. (do phong Nbi vu Thanh phé
- B4o cao theo ddi thi hanh phap luat; Bao cdo dio tao, bdi dudng can bo, | thim dinh).

CC, VC: Béo c4o Chinh quyén sé va dam bao an toan an ninh thdng tin:
+ Thuc hién ding quy dinh vé ndi dung va thoi gian gti bao cdo thi diém
danh gia 14 0,5 diém.
+ Néu khong dap tmg mot trong cac yéu cau ndi dung thi diém danh gia 1a
0 diém.
3 | TCTP 1.3.1 - Thuc |- K& hoach kiém tra CCHC: xé4c dinh cu thé ndi dung can kiém tra; sb co | - K& hoach kiém tra CCHC;

hién kiém tra trong
ndi bd co quan, don
VL.

quan, don vi dé ra trong Ké hoach tdi thiéu 50% (trtr nhom don vi su
nghiép nhu: Bénh vién, truong hoc,...).

- Tinh ty 1¢ sb co quan, don vi dugc kiém tra véi téng sb co quan, don vi
dugc dé ra trong Ké hoach. Néu ty 1 nay dat:

+ 100% ké hoach thi diém danh gia 1a 2,00 diém.

+ Hoan thanh tir 80% dén dudi 100% ké hoach: 1,00 diém.

+ Du6i 80% ké hoach dé ra thi diém danh gia 1 0 diém.

- Néu ké hoach kiém tra CCHC cua co quan khong dé ra cy thé sé luong
phong chuy&n mén, don vi dugc kiém tra thi khong c6 tong dé xac dinh
muirc d6 hoan thanh, diém danh gi4 13 0 diém.

- Céc thong bao két luan kiém
tra hodc bao céo két qua kiém
tra.

- Két qua theo doi, kiém tra
ctia phong No6i vu Thanh phd
(do phong Néi vu Thanh phé
tham dinh).

4 | TCTP 13.2 - Xu ly | Tinh ty 1¢ % gila 56 Vén dé phat hién qua kiém tra d duoc xir Iy hodc kién | - Cac thong bao két luan kiém
cac van dé phat hién nghi cép co tham quyen xtr Iy so v6i tong sd van dé phat hién qua kiém tra | tra;
qua kiém tra (bat cap, vudng mac, vi pham...). Néu ty 18 nay dat: - Cac van ban thé hién noi
- Tir 80% - 100% thi diém dénh gia dugc tinh theo cong thic dung da duoc xu ly hoéc,kiér‘l
[{Ty 1€ % s0 van dé da xir Iy hoac kién nghi xir ly) x1,50] nghi X}ﬁ: ly doi VO’l tirng van dé
100% phat hién qua kiém tra.
- Dudi 80% thi diém danh gia 1a 0 diém. - Két qua theo ddi, kiém tra
Vi du: Ty 1€ % s van dé da duge xir ly hodc kién nghi xir Iy dat 80% thi | cua phong Noi vu Thanh pho
diém danh gia la: (80%*1,5)/100% = 1,2 diém. (do phong N¢i vu Thanh pho
tham dinh).
5 | TCTP 1.4.1 - C6 thuc | - Hang quy c6 it nhat 01 tin, bai dugc duyét va ding tai trén Trang CCHC | - Link tin, bai duoc ding trén
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STT TC/TCTP Céch chim diém Tai liéu kiém chirng
hién tuyén truyén | cuia Thanh phé thi duoc 1,0 diém. Trang thong tin dién tir clia co
CCHC - Hang thang c6 it nhat 01 tin, bai dugc phat trén song truyén thanh Thanh | quan c6 thé hién thoi gian

phd, Trang thdng tin dién tir cua x4, phudng thi duoc 1,0 diém. dang tai;
- Néu hinh thrc tuyén truyén nao khong dap tng yéu ciu trén thi diém | - Bang tong hop tin, bai dugc
danh gia cua hinh thirc tuyén truyén d6 1a 0 diém. duyét va dang trén Trang
CCHC cua Thanh phd (do
Phong Néi vu Thanh phé tong
_ hop).

6 | TCTP 142 - Céc |- Co6 thuc hién tuyén truyén vé CCHC qua cac phuong tién thong tin dai | - Cac bao cao CCHC dinh ky;
hinh  thac  tuyén | ching, t6 chitc Hoi thi hodc qua ap phich, video, td roi,... thi duge 1,0 |- Tai liéu kiém chting khac
truyén va phdi hop | diém. (néu cd).
thwe  hién  tuyén | - C6 thyc hién phdi hop tuyén truyén thi duoc 1,0 diém: - Két qua theo doi, kiém tra
truyén khac + Khi c6 tiét myc CCHC trén Cong thong tin dién tir Thanh phd, Trung | ciia phong No6i vu Thanh phd

tam Vin hoa - Thé thao va Truyén thanh Thanh phd can phdi hop véi co | (do phong Noi vu Thanh phé
quan thyc hién. tham dinh).
+ Tham gia Hoi thi tim hiéu CCHC hoic céc hinh thirc tuyén truyén CCHC
khac ctia Thanh phd, Tinh.
- Néu hinh thrc tuyén truyén nao khong dap ung yéu cau trén thi diém
danh gi4 cta hinh thirc tuyén truyén d6 13 0 diém.
7 |TCTP 151 - So|- Cac‘ sang kién hodc giai phap, cach lam moi trong CCHC phai dap tng | - Cac vin ban phé duyét trién

luong sang kién/giai
phap mdi trong cong
tdc CCHC

yéu cau sau:

+ Pugc UBND Thanh phd, Chu tich UBND Thanh phd phé duyét chinh
thirc thuc hién hodc cho phép thi diém.

+ Lan dau tién dugc ap dung hodc 4p dung thir dé nang cao hiéu qua thuc
hién nhiém vu CCHC cua nganh, co quan, don vi, dia phuong.

+ Pa hodc c6 kha nang mang lai g1 ich thiét thuc, nang cao hi¢u qua trién
khai nhiém vy CCHC cuia Thanh phd, ctia nganh.

- Néu ¢6 tir 01 sang kién\giai phap dugc nhan rong cho toan Thanh phd
hodc tir 02 sang kién\giai phap méi cdp co so trd 1én thi diém déanh gié 1a
2,0 diém.

khai cac giai phap mai trong
thuc hién cac nd1 dung
CCHC;

- Cac van ban cong nhan sang
klen cia co quan c6 thim
quyén (néu cb).

- Két qua theo doi, kiém tra
ctiia phong Noi vu Thanh phd
(do phong Néi vu Thanh phé
tham dinh).
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- Néu ¢6 01 séng kién\giai phap méi clp co s¢ thi diém danh gia 1a 1,0
diém. , q q
- Khéng c6 sang kién\giai phap mai thi diém danh gia 1a 0 diém.
8 |TCTP 1.5.2 - Trién |- C6 ban hanh K& hoach va trién khai thyc hién cdc md hinh CCHC véi | - Ké hoach thuc hién cic mo

khai thuc hién hiéu

qud cac moO hinh
CCHC trong xay
dung chinh quyén

than thién, phuc vu
Nhan dan  duoc
UBND Thanh phd
quy dinh

xay dung chinh quyén than thién, phuc vu Nhan dan giai doan 2021 - 2026
theo Quyét dinh s6 1390/QD-UBND-HC ngay 11/9/2021 ctua Chu tich
UBND Tinh; Quyét dinh s6 43/QB-UBND-HC ngay 09/3/2023 ctia UBND
thanh phd Sa Péc thi diém déanh gia: 0,5 diém.

- Thyuc hién c6 hi€u qua cac mo hinh cai cach hanh chinh véi xay dung
chinh quyén than thién tai Quyét dinh s6 1390/QD-UBND-HC ngay
11/9/2021 Chu tich UBND Tinh; Quyét dinh sé 43/QD-UBND-HC ngay
09/3/2023 ctia UBND thanh phd Sa Péc (16ng ghép véi Béo cdo CCHC
dinh ky) thi diém danh gia: 0,5 diém.

Néu di ban hanh Ké hoach thuc hién cdc mé hinh CCHC véi xay dung
chinh quyén than thién theo OP sé 1390/0P-UBND-HC, Quyét dinh sé
43/0D-UBND-HC thi hang nam long ghép cdc néi dung cia Ké hoach va
Ké hoach CCHC ciia co quan.

hinh cai cach hanh chinh v&i
muc tiéu xdy dung chinh
quyén than thién, phuc vu
Nhan dan giai doan 2021 —
2026.

- Ké hoach CCHC (sau khi da
ban hanh Ké hoach thuc hién
cac mo6 hinh CCHC).

- Bao cdo CCHC nam.

- Cac tai lidu kiém chung
khac néu co.

- Két qua theo doi, kiém tra
ctia phong No6i vu Thanh phd
(do phong Néi vu Thanh phé
tham dinh).

TC 1.6 - Thuc hién
cac nhiém vu duoc
UBND Thanh ph,
Cha tich UBND
Thanh phé giao

- Cac nhiém vy dugc UBND Thanh phd, Chu tich UBND Thanh phé giao
duoc tinh trén phdn mém giao viéc do Van phong UBND Thanh phd theo
ddi, bao co két qua hang quy, nam.

- Muc d6 hoan thanh nhiém vy duogc giao tinh theo ty 1¢ %:

Theo cong thirc: (b/a)*2,0 + (c/a)*1,5. Trong do6:

ala téng s6 nhiém vu dwoc giao.

b la s6 nhiém vy hoan thanh ding tién do.

¢ la s6 nhiém vu hoan thanh nhung muon so voi tién dg. ‘

- Néu ¢é nhiém vu dwoc giao khong hoan thanh hoac dén thoi diém bdo
cdo di qud han tir 50% thoi gian da giao thi 0,00 diém.

- Bao cdo CCHC;

- Tai lieu kiém chung khéc
(néu cd).

- Két qua theo doi, kiém tra
cia Van phong HBND va
UBND Thanh phé (do Vin
phong HBDND va UBND
Thanh phé tham dinh).
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10

TC 1.7 — Pdi thoai
cua lanh dao co quan
vo1 nguoi dan, doanh
nghiép

bénh gia dua trén két qua thyc hién 03 nd1 dung, gém: (1) Viéc td churc
c4c tiép xtic, ddi thoai truc tiép hodc truc tuyén gitra lanh dao co quan voi
nguoi dan, doanh nghiép; (2) Chi dao giai quyet nhimg kién nghi, dé xuat
cua nguoi dan, doanh nghiép tai cac cude tiép xtc, dbi thoai; (3) Mirc d6
xu ly, giai quyét nhitng kién nghi, de xudt ciia ngudi dan, doanh nghiép.
Piém dat duoc cua tiéu chi nay la tong diém dat dugc cia viéc thuc hién
03 ndi dung néu trén, cu thé:

- Néu trong nam co trién khai va t6 chic tir tiép xuc dbi thoai thi dat 1,0
diém.

- Néu c6 ban hanh vin ban chi dao giai quyet nhing kién nghi, dé xuét cua
nguoi dan, doanh nghiép tai cac cudc tiép xuc, doi thoai thi dat 0,5 diém.

- Mirc d6 xtr 1y dé xuét, kién nghi cua ngudi dan, doanh nghiép duogc tinh
diém theo cong thic: (S6 kién nghi, dé xudt da gidi quyétltong sé kién
nghi, dé xudt phai xir 1)*0,5

- Cac tai liéu chung minh Ve
viéce t6 chirc cac cudc tlep
xdc, d6i thoai; tong hop cac
kién nghi, dé xuat.

- Cac van ban, chi dao vé viée
xu ly, giai quyet nhimng kién
nghi, dé xuat;

- Céc tai liéu chimg minh két
qua giai quyet xt 1y kién
nghi, dé xuat;

- TLKC khéc (néu co).

Il | CAI CACH THE CHE
11 | TC 2.1 - Tién do xdy | Tinh ty 1& % giita s6 van ban QPPL xay dung dat tién d6 véi tong s6 vin | - Vin ban phan cong soan
dung vian ban QPPL | ban QPPL dugc co quan c6 thAm quyén phan cong soan thao. Néu ty 1¢ | thio cia co quan c6 tham
theo quy dinh nay dat: quyén;
- 100% vin ban dat tién d6 do co quan c6 thdm quyén phan cong soan thao | - Cac vin ban soan théo theo
thi diém danh gia 1a 3,0 diém. phan cong.
- Pat tir 80% - dudi 100% tién d6 do co quan c6 thim quyén phan cong | - Két qua theo ddi, kiém tra
soan thao thi diém dénh gia dugc tinh theo cong thic: (Ty 16*3,00)/100 cia phong Tu phdp Thanh
- Dudi 80% vin ban thi diém danh gid 1a 0 diém. phd (do phong Tu phép Thanh
phd tham dinh).
12 | TC 2.2 - Tuan thii quy | Tinh ty 18 % giita s6 vin ban QPPL tham muu ban hanh dung quy trinh véi | - Cac van ban QPPL di tham

trinh, tha tuc xay
dung van ban QPPL
theo quy dinh

téng s6 van ban QPPL da tham muu ban hanh. Néu ty 1¢ nay dat:

- 100% van ban QPPL tham muu ban hanh ding quy trinh da quy dinh thi
diém danh gia 1a 3,0 diém.

- Dudi 100% vin ban thi diém danh gid 12 0 diém.

muu ban hanh;

- Céc van ban lién quan dén
quy trinh tham muu ban hanh
van ban.

- Két qua theo doi, kiém tra
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cua phong Tu phap Thanh
pho (do phong Tu phap Thanh
pho tham dinh).

CAI CACH THU TUC HANH CHINH

13

TC 3.1 — Cép nhat,
cébng khai TTHC va
cong khai tién do, két
qua giai quyét TTHC

- Cap nhat kip thoi va cong khai TTHC day du, dung quy dinh tai noi tiép
nhan va tra két qua cap x4 thi diém danh gia 1a 2,0 diém.

- Cap nhat chua kip thoi va cong khai TTHC chua day di, ding quy dinh
tai noi tiép nhan va tra két qua cap x4 thi diém danh gia 1a 1,0 diém.

- B4o cao cong tac kiém soat
TTHC cua dia phuong; qua
cong kiém tra KSTTHC
(FILE PDF).

- Béo céo khic phuc qua dot
kiém tra cia Thanh phd va
Tinh (Néu c6 han ché) (File
PDF).

- Két qua theo doi, kiém tra
cua Van phong HDPND va
UBND Thanh phé (do Vin
phong UBND Thanh phd
thim dinh).

14

TCTP 3.21 - Ty I¢
TTHC duogc thuc hién
viéc tiép nhan, tra két
qua tai B phan Mot
Cua

Thong ké tong s6 TTHC thudc tham quyen giai quyet cua don vi.

- Néu 100% sb TTHC thudc tham quyén giai quyet cua don vi dugc thuc
hién qua B6 phan tiép nhan va Tra két qua thi diém danh gi4 12 2,0 diém.

- Nqu c¢6 TTHC khong thuc hién theo co ché mot cura thi diém danh gia la
0 diém.

- B4o cao cong tac kiém soat
TTHC cua dia phuong; qua
cong kiém tra KSTTHC
(FILE PDF).

- B4o cao khic phuc qua dot
kiém tra ctia Thanh phd va
Tinh (Néu c6 han ché) (File
PDF).

- Két qua theo ddi, kiém tra
cua Vian phong HDPND va
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Linh vuc/

STT TC/TCTP Céch chim diém Tai liéu kiém chirng
UBND Thanh phé (do Vin
phong HBDND va UBND
Thanh phd thim dinh).

15 | TCTP 3.22 — Sb |- Co Quyét dinh TTHC dugc giai quyét theo hinh thic lién thong cung cip | - Quyét dinh thuc hién TTHC
TTHC hodc nhom | hanh chinh. Trong d6, néu rd co quan chu tri, co quan phéi hop trong quy | lién théng (File PDF).
TTHC duoc  giai | trinh giai quyét ddi v6i timg TTHC. - Danh muc TTHC lién thong

quyét theo hinh thirc
lién thong cung cap

- Néu s lugng TTHC duoc giai quyét theo hinh thirc lién thong clung cap
dat:

+ Tir 60 TTHC hodc nhém TTHC tré 1én thi diém danh gia 1a 2,0 diém.

+ Tir 50 dén 59 TTHC hodc nhém TTHC thi diém dénh gia 1a 1,5 diém.

+ Tir 40 dén 49 TTHC hodc nhém TTHC thi diém dénh gia 12 0,5 diém.

+ Tir 30 dén 39 TTHC hodc nhom TTHC thi diém dénh gia 14 0,25 diém.

+ Dudi 30 TTHC hoidc nhém TTHC thi diém danh gia 13 0 diém.

+ Truong hop khong c6 TTHC thudc tham quyén thuc hién lién thong
ngang thi c6 giai trinh cu thé.

cung cap (File PDF).

- Béo céo khic phuc qua dot
kiém tra cia Thanh phd va
Tinh (Néu c6 han ché) (File
PDF).

- Két qua theo doi, kiém tra
cua Van phong HDPND va
UBND Thanh phé (do Vin
phong HPDND va UBND
Thanh phé thdm dinh).

16

TCTP 323 - Sb
TTHC hoac nhém
TTHC duogc gidi

quyét theo hinh thirc
lién thong gilta cac
cap chinh quyén

- C6 Quyét dinh TTHC duoc giai quyét theo hinh thirc lién thong gitta cac
cap chinh quyén. Trong do, néu rd dia phuong chu tri, ddu méi tiép nhan
va tra két qua hd so TTHC, co quan phdi hop trong quy trinh giai quyét ddi
voi ting TTHC.

- Néu sé lwong TTHC hodc nhéom TTHC duogc giai quyét theo hinh thirc
lién thong gitta cac cip chinh quyén khac nhau dat:

+ Tir 40 TTHC hodc nhém TTHC tré 1én thi diém danh gia 1a 2,0 diém.

+ Tir 30 dén 39 TTHC hoic nhom TTHC thi diém d4nh gia 1a 1,5 diém.

+ Tir 20 dén 29 TTHC hodc nhém TTHC thi diém dénh gia 12 0,5 diém.

+ Tir 10 dén 19 TTHC hoidc nhém TTHC thi diém danh gia 14 0,25 diém.

+ Dudi 10 TTHC hodc nhém TTHC thi diém danh gia 1a 0 diém.

+ Truong hop khong c¢6 TTHC thude tham quyén thyuc hién lién thong doc
thi ¢ giai trinh cu thé.

- Quyét dinh thuc hién TTHC
lién thong dang thuyc hién
(File PDF).

- Danh muc TTHC lién thong
gitta cic cdp chinh quyén
(File PDF).

- Két qua theo doi, kiém tra
cuia Van phong HDND va
UBND Thanh phé (do Vin
phong HBDND va UBND
Thanh phé tham dinh).
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Linh vuc/

STT TC/TCTP Cach cham diém Tai liéu kiém chirng
17 | TCTP 3.2.4 - Pua| Yéu cau: Thyuc hién theo danh muc TTHC dugc Thi tudng Chinh phu phé | - Bao cdo cong tac kiém soat
TTHC nganh doc | duyét va Cong van chi dao cua Chu tich UBND Thanh pho. TTHC nam cua co quan, don

thuc hién viéc tiép
nhan hd so tai BO
phan Mot cira cac cap
theo danh muc duoc
phé duyét

- Néu dat tir 85% s6 TTHC tr¢ 1én thi diém déanh gia 14 2,0 diém.
- Néu dat tir 70% - duoi 85% so qTTHC: 1,0 dieém. 7
- Néu dudi 70% s6 TTHC thi diém dénh gid 12 0 diém.

vi, bao gdm: Bao céo
KSTTHC va phu luc I1.06a
(File PDF).

- B4o céo khic phuc qua dot
kiém tra cia Thanh phd va
Tinh (Néu c6 han ché) (File
PDF).

- Két qua theo doi, kiém tra
cua Van phong HDND va
UBND Thanh phé (do Vin
phong HBDND va UBND
Thanh phd tham dinh).

18 | TCTP 3.3.1 — Ty 18| Ty 1é % giita s hd so TTHC do céc x3, phuong tiép nhin duoc giai quyét | - Bio cdo cong tac kiém soat
hd so TTHC do | dung han, trudc han so véi tong sé hd so TTHC do cac xa, phuong da tiép | TTHC nidm cia co quan, don
UBND cap x& tiép | nhan trong nam. vi, bao gdom: Bao céo
nhan trong nam dugc | Pugc tinh theo cong thuce: (b/a)*3,00 KSTTHC va 02 phuy luc kém
giai quyét diing han Trong do: theo, 11.05a, 11.06a (File PDF).

ala tong 6 hé so TTHC da giai quyét trong nam. - Béo céo khic phuc qua dot
b la s6 ho so TTHC da gidi quyet dung va truoc han. kiém tra ciia Thanh phd va
Truong hop ty 1¢ b/a <1,3 thi diém danh gid la 0. Tinh (Néu c6 han ché) (File
Nhitng trueong hop hé so bi tré han do 16i ciia phan mém thi ¢6 gidi thich | PDF).
cu thé timg ho so. - Két qua theo doi, kiém tra
cua Van phong HDND va
UBND Thanh phé (do Vin
phong HPDND va UBND
Thanh phd tham dinh).
19 | TCTP 3.3.2 - Thuc | Tinh ty 1& % giita s6 trudng hop da thuc hién giri thu xin 15i trén tong s | - Bdo céo cong tac kiém soat

hién thu xin 10i theo

trudng hop phai thuc hién giri thu xin 1.

TTHC nam cua co quan, don
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STT

Linh vuc/
TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiém chirng

dang quy dinh

- Néu thyc hién gui thu xin 16i cho 100% truong hop va tat ca thu xin 16i
duogc thye hién ding biéu mau quy dinh thi diém danh gia 13 1,0 diém.

- Thuc hién guri thu xin 16i khong dﬁy du hodc thyc hién thu xin 16i khong
dung biéu mau quy dinh thi diém danh gia 1a 0 diém.

- Néu thyc té khong xay ra truong hop phai xin 16i ¢4 nhén, t6 chirc thi co
quan, don vi duoc diém tdi da cia TCTP nay.

vi va phu lyc I1.05a kem theo
(File PDF).

- Béo céo khic phuc qua dot
kiém tra ciia Thanh phd va
Tinh (Néu c6 han ché) (File
PDF).

- Két qua theo doi, kiém tra
cua Van phong HDND va
UBND Thanh phé (do Vin
phong HBDND va UBND
Thanh phd tham dinh).

20 | TCTP 3.3.3 — Panh |- Yéu cau: Thuc hién theo quy dinh tai Nghi dinh s 61/2018/NDCP, | - Két qua cong khai trén Heé
gid chat luong giai | Thong tu 01/2018/TT-VPCP va cac vin ban c6 lién quan. théng danh gia viéc giai quyét
quyét TTHC - Néu tir 80% - 100% ho so dat diém danh gia tir tot tré 1én: 1,0 diém. TTHC ciia Thanh phd.

- Néu dudi 80% hd so dat diém danh gia tir t6t tro 1én thi diém dénh gia | - Bao cdo cong tac kiém soat
ctia cap do: 0 diém. TTHC nam cua co quan, don
Ngoai ra, néu thuc hién viéc danh gia va cong khai két qua danh gia khong | vi va phu luc 11.06a kém theo
dung theo quy dinh thi diém danh gia 1a 0 diém. (File PDF).
- Béo céo khic phuc qua dot
kiém tra cua Thanh phé va
Tinh (Néu c6 han ché) (File
PDF).
- Két qua theo ddi, kiém tra
cuia Van phong HDND va
UBND Thanh phé (do Vin
phong  HBDND va UBND
Thanh phé tham dinh).
- TLKC khac (néu c9).
21 |TCTP 3.4.1 - Ban |- Noi dung ké hoach: Phai diing quy dinh va theo hudng dan cia Ké hoach | Ké hoach hoat dong va truyén

hanh ké hoach hoat

cua UBND Thanh phé, xac dinh rd ndi dung; két qua dau ra; tirng nhiém

thong vé kiém soat TTHC cua
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STT

Linh vuc/
TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiém chirng

dong va truyén thong
ve kiém soat TTHC

vu trong Ké hoach phai cu thé, ro trach nhiém trién khai, chi tiét mdc thoi
gian hoan thanh trong nam.

- Thoi gian ban hanh: Cham nhit sau 10 ngay 1am viéc ké tir ngay UBND
Thanh phd ban hanh K& hoach hoat dong va truyén thong vé kiém soat
TTHC ctia Thanh phd.

+ Néu ké hoach dap tng day du yéu cau vé ndi dung va thoi gian ban hanh
néu trén thi diém danh gia 1a 1,0 diém.

+ Khong dap g mot trong cac yéu cau trén thi diém danh gia 1a 0 diém.

co quan, don vi (FILE PDF).

- Béo céo khic phuc qua dot
kiém tra ciia Thanh phd va
Tinh (Néu c6 han ché) (File
PDF).

- Két qua theo doi, kiém tra
cua Van phong HDND va
UBND Thanh phé (do Vin
phong HBDND va UBND
Thanh phd tham dinh).

22

TCTP 3.4.2 - Muc d6
hoan thanh ké hoach
ra soat TTHC

- C6 ban hanh ké hoach ra soat thu tuc hanh chinh, dam bao cac ndi dung
trong tam va ty 1& duoc giao, ban hanh ding thoi han thi diém danh gid 1a
0,5 diém.

- Thoi gian ban hanh: Cham nhat sau 15 ngay lam viéc ké tir ngay UBND
Thanh phd ban hanh Ké hoach ra soat thi tuc hanh chinh trén dia ban
Thanh phd.

- Mirc do thuc hién ké hoach:

+ 100% ké hoach va dat ty 1¢ kién nghi duoc giao thi diém danh gia la 1,0
diém.

+ Tir 90% - dudi 100% ké hoach va ty 1& kién nghi dugc giao thi diém
danh gia 12 0,75 diém.

+ Tir 80% - dudi 90% ké hoach va ty 1¢ kién nghi dugc giao thi diém danh
gia 12 0,5 diém.

+ Dudi 80% ké hoach va ty 1¢ kién nghi dugc giao thi danh gia 14 0 diém.

+ Khong ban hanh ké hoach ra soat danh gia TTHC, ké hoach khong dam
bao cac ndi dung nhiém vu duoc giao thi diém danh gia 1a 0 diém cho ca
TCTP nay.

- Ké hoach ra soat TTHC cua
co quan, don vi (FILE PDF).

- Bao cio két qua ra soat
TTHC va phu luc cta co
quan, don vi theo dang quy
dinh (FILE PDF).

- Béo céo khic phuc qua dot
kiém tra ctia Thanh phd va
Tinh (Néu c6 han ché) (File
PDF).

- Két qua theo doi, kiém tra
cua Van phong HDPND va
UBND Thanh phé (do Vin
phong HDND va UBND
Thanh phé tham dinh).

23

TCTP 3.4.3 - Thyc
hién ché do bao cao
vé KSTTHC

Thuc hién dung, day du cac bao cao dinh ky hang quy va nam theo quy
dinh tai Cong van s6 17/VPUBND-KSTTHC ngay 01/3/2021 cua Vén
phong UBND Thanh pho va thoi han giao thyuc té€ trén phan mém béo céo

Bao cao két qua dinh ky vé
thuc hién cong tadc ki€ém soat
TTHC tai co quan, don vi,
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STT

Linh vuc/
TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiém chirng

Chinh phu.

- Néu tat ca bao céo thyc hién ding quy dinh vé sé luong, ndi dung va thoi
gian giri nhu quy dinh thi diém danh gia 1a 1,5 diém.

- C6 tir 03 bao cdo dinh ky thue hién dung va day du diém danh gia 1a 1,0.

- C6 02 bao cao dinh ky thuc hién dung, day du diém danh gia 1a 0,50.

- C6 tlr 3 bao cao dinh ky thyc hién khong dung, khong day du diém danh
gialao.

kém phu luc I1.05a, I1.06a
(FILE PDF).

- B4o cao khic phuc qua dot
kiém tra cua Thanh phd va
Tinh (Néu c6 han ché) (File
PDF).

- Két qua theo doi, kiém tra
cua Van phong HDND va
UBND Thanh phé (do Vin
phong HBDND va UBND
Thanh phd tham dinh).

24

TCTP 35.1 - Xu ly
PAKN cua c4 nhan, to
chuc d6i voi TTHC
thudc tham quyén giai
quyét

Tinh diém theo cong thirc: (b/a) *3. Trong d6:

a 1a tong s6 kién nghi phai tra 1oi.

b 1a s6 kién nghi di dugc tra 10i.

Truong hop a = 0 thi dat diém t6i da.

Truong hop nhitng PAKN chua tra 161 nhung trong han, co quan can c6
giai trinh cu thé.

- Béo cao cong tac kiém soat
TTHC cta co quan, don vi,
kém phu luc I1.05a (FILE
PDF).

- Béo cao khic phuc qua dot
kiém tra cua Thanh phé va
Tinh (Néu c6 han ché) (File
PDF).

- Két qua theo doi, kiém tra
cua Van phong HDND va
UBND Thanh phé (do Vin
phong HBDND va UBND
Thanh phd tham dinh).

25

TCTP 3.5.2 - Cong
khai két qua tra 10i
PAKN cua ca nhan, to
chirc d6i véi TTHC
thuc tham quyén giai
quyét

- Néu 100% s6 PAKN da xir 1y, tra 10i duge cong khai theo quy dinh thi
diém danh gia 1a 1,0 diém

- Duéi 100% s6 PAKN da xir 1y, tra 161 duoc cong khai theo quy dinh thi
diém danh gia1a 0

- Néu TCTP 3.5.1 dat 3 diém thi TCTP nay dat diém tdi da.

- Bao cdo cong tac kiém soat
TTHC cta co quan, don vi,
kém phu luc I1.05a (FILE
PDF).

- Béo cao khic phuc qua dot
kiém tra cia Thanh phd va
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Linh vuc/

STT TC/TCTP Céch chim diém Tai liéu kiém chirng
Tinh (Néu c6 han ché) (File
PDF).
- Danh sach cdc van ban xu
1y, tra 161 PAKN (sb vin ban,
trich yéu, ngdy ban hanh)
(dinh dang file .pdf);
- Van ban xu ly hoic kién
nghi xu 1y;
- Két qua theo doi, kiém tra
cua Van phong HDND va
UBND Thanh phé (do Vin
phong HBDND va UBND
Thanh phd tham dinh).
IV | CAI CACH TO CHUC BQ MAY HANH CHINH
26 | TCTP 4.1.1 - Sap xép | C4c co quan phai thudng xuyén ra soat, sap xép to chirc bd may va kién | - Bdo cdo CCHC nim hoic
t6 chic bd may va |toan chirc ning, nhiém vu cua phong chuyén mén thuoc UBND Thanh | bdo cdo chuyén dé danh gia
kién toan chtrc ning, | phd, bao dam ding quy dinh cta Chinh phil va huéng din cua S& Noi vu. | vé ra soat, kién toan t6 chuc
nhiém vu cua cac co | T6 chirc bd may dao bao dung quy dinh, phu hop thuc tién thuc hién nhiém | bd may cua co quan;
quan, don vi vu cua Co quan. - Két qua theo doi, kiém tra
- Néu thuc hién ding quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cdu | caa Phong Noi vu Thanh phd
t6 chirc thi diém danh gia 1a 1,0 diém. (do Phong Noi vu Thanh phé
- Duéi 100% sé phong, don vi tryc thudc thuc hién dung quy dinh thi diém | tham dinh).
danh gi4 13 0 diém.
27 | TCTP 4.1.2 - Thyc | - Yéu cau: Thyc hién theo cac quy dinh tai Nghi dinh 107/2020/ND-CP va | - Bdo cdo CCHC nim hoic

hién quy dinh vé co
cau so luong 1anh dao
tai cac co quan, don
vi

cac van ban co lién quan. o

- SO lugng lanh dao cua co quan dung voi quy dinh thi diém danh gia la 1,0
di@m; vuot soO lugng lanh dao co quan theo quy dinh thi diém danh gia 1a 0
diem.

bao cao thong ké vé sd lugng
cp pho cua nguodi dimg dau
tai co quan;

- Két qua theo doi, kiém tra
ciia phong Noi vu Thanh phd
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Linh vuc/

STT TC/TCTP Cach cham diém Tai liéu kiém chirng
(do phong N¢i vu Thanh pho
tham dinh).
28 | TC 4.2 - Thyc hién |- Néu sb luong bién ché hanh chinh dang st dung khong vuot qué so véi | - B&o cdo CCHC nim hoic

quy dinh vé st dung
bién ché duoc cap c0
tham quyén giao

tong s6 bién ché hanh chinh dugc giao thi diém danh gia 1a 1,0 diém.
- Néu st dung vuot qua so vdi tong so bién ché hanh chinh dugc giao thi
diém danh gi4 1a 0 diém.

bao cdo théng ké vé tinh hinh,
két qua st dung bién ché
trong nam déanh gia;

- Két qua theo doi, kiém tra
ciia phong Noi vu Thanh phé
(do phong Nbi vu Thanh phé
tham dinh).

29 | TCTP 4.3.1 - Tham | Thyc hién cic nhiém vu vé phan cip quan 1y nha nuéc theo dung quy dinh | - Bdo cdo CCHC nim hoic
muu thuc hién ddy du | cia UBND Tinh, UBND Thanh phé. bao céo két qua kiém tra danh
cac quy dinh vé phan | - Néu thuc hién day du, dung quy dinh thi diém danh gia 1a 2,0 diém. gid vé tinh hinh thuc hién
cip quan 1y cua |- Khong thyc hién day du hodc khong thuc hién dung quy dinh thi diém | phan cap quan 1y nha nudc;
nganh, linh vuc do | dénh gia 12 0 diém. - Két qua theo doi, kiém tra
Trung wong, UBND cia Van phong HDND va
Thanh phé quy dinh UBND Thanh phé (do Vin

phong HBDND va UBND
Thanh phé tham dinh).
30 | TCTP 4.3.2 - Thyc | Thyc hién kiém tra, gidm sat, danh gia dinh ky hang nam d6i voi cac | - Bao cdo CCHC nam hoic

hi¢n kiém tra, danh
gia dinh ky céc van dé
doi véi cac nhiém vu
quan ly nha nudc da
phan cép cho cap
huyén, cip xa.

nhiém vu quan 1y nha nuéc di phan cap cho cdp huyén, cip xi theo quy
dinh cia UBND Thanh phd theo linh virc nganh quan ly.

- Néu c6 thyc hién theo quy dinh thi diém d4nh gia 1a 2,0 diém.

- Khong thuc hién theo quy dinh thi diém dénh gia 1a 0

bao céo két qua kiém tra danh
gia vé tinh hinh thuc hién
phan cap quan ly nha nudc
dbi véi cap xa;

- Céc thong bao két luan kiém
tra; cac van ban xu ly nhiing
van dé phat hién;

- Két qua theo doi, kiém tra
cia Van phong HDND va
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Linh vuc/

STT TC/TCTP Cach cham diém Tai liéu kiém chirng
UBND Thanh phé (do Vin
phong HDND va UBND
Thanh pho tham dinh).

31 | TCTP 4.3.3 - Xt ly | - Néu 100% so van d¢ phat hién qua kiém tra da dugc xur 1y hodc kién nghi | - Bao cao CCHC nam hoac

cac van dé vé phan
cap phat hién qua
thanh tra, kiém tra

cap 6 tham quyén xur ly thi diém danh gid 1 2,0 diém. ,
- Néu dudi 100% s6 van dé phat hién qua kiém tra da dugc xur Iy hodc kién
nghi cap c6 tham quyén xtr 1y thi diém danh gia 1a 0 diém.

bao céo két qua kiém tra danh
gia vé tinh hinh thuc hién
phan cip quan 1y nha nudc
dbi voi cap xa;

- Céc thong bao két luan kiém
tra; cac van ban xu ly nhiing
van dé phat hién;

- Két qua theo doi, kiém tra
ctiia phong No6i vu Thanh phd
(do phong Noi vu Thanh phé
thim dinh).

V | CAI CACH CHE PO CONG VU
32 | TC 5.1 - Thyc hién co | - Phai bd tri céng chirc theo vi tri viéc 1am va tiéu chuan ngach cong chirc | - Bao cdo CCHC niam hoic
cdu can bo, cdng | twong tmg voi ban mé ta cong viée, khung ning luc cta ting vi tri. bao cao két qua thuc hién vi
chtrc, vién chuc theo | - Co quan nao chua hoan thién ban md ta cong viéc va khung nang luc cho | tri viéc lam;
vi tri viéc lam tung vi tri viéc 1am thi coi nhu chua thuc hién dang quy dinh. - Két qua theo doi, kiém tra
+ C6 thuc hién dung quy dinh diém danh gia 1a 1,5 diém. ctiia phong No6i vu Thanh phd
+ Khong thuc hién ding quy dinh hoic khong bao cdo, cap nhat vi tri viéc | (do phong No6i vu Thanh phd
1am ding quy dinh thi diém danh gia 12 0 diém. tham dinh).
33 | TC 5.2 — C6ng tac |- Yéu cau: Viéc tuyén dung cong chuc tai cdc phong chuyén mén va tuong | - Cac vin ban lién quan dén to

quan ly, st dung doi
ngi can bo, coéng
chuace

duong clia co quan (bao gdm ca thi tuyén, xét tuyén va tiép nhan) phai tuan
tha dung trinh ty, tha tuc va thoi gian quy dinh tai Luat Can bg, céng chuc
Vva C4c van ban stra d6i, bd sung, hudng dan thi hanh.

- Néu thuc hién dung quy dinh thi diém danh gia 1a 1,5; thuc hién khong
dung quy dinh thi diém danh gia 13 0.

- Trudng hop trong nim khong tuyén dung thi ddnh gia dya trén két qua

chae ky tuyén dung (thong
bao tuyén dung, quyét dinh
thanh 1ap hoi dong, phé duyét
két qua tuyen dung...) hodc
bao cao théng ké, tong hop
ciia co quan vé tinh hinh t6
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Linh vuc/
TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiém chirng

cua ky tuyen dung gan nhat

+ Néu két qua caa ky tuyén dung gin nhat ding quy dinh thi diém danh gia
la 1,5 diém;

+ Néu két qua cua ky tuyén dung gin nhét co sai pham thi diém danh gia
cho nim dau tién 1a 0; tr nhitng nam danh gia sau, néu 100% sai pham
duge xir 1y thi diém danh gia 1a 1,5, duéi 100% sai pham duoc xur 1y thi
diém dénh gia 13 0.

Chuc triéen khai va két qua
tuyen dung cong chirc.

- Két qua theo ddi, kiém tra
ctia phong No6i vu Thanh phd
(do phong Noi vu Thanh phé
tham dinh).

34

TC 5.3 - Thuc hién
quy dinh vé bd nhiém
vi tri 1anh dao tai cac
co quan

- Néu 100% s 1anh dao cip x& dugc bo nhiém ding quy dinh thi diem
danh gia la 1,5 diém; néu ¢ bo nhiém lanh dao cap phong sai quy dinh thi
diém danh gi4 1a 0 diém.

- Bao cdo CCHC nam hoac
bao c4o thong ké tinh hinh bd
nhiém linh dao cip phong,
don vi truc thudc, don wvi
SNCL trong nam;

- Két qua theo doi, kiém tra
ctia phong No6i vu Thanh phd
(do phong Noi vu Thanh phé
tham dinh).

35

TCTP 5.4.1 - Bao cao
két qua danh gia phan
loai cong chuc, vién
chuc ding quy dinh

Thuc hién danh gia, phan loai va bao céo két qua danh gia, phan loai cong
chirc, vién chirc theo diing quy dinh cuia Chinh phil va huéng dan cua So
NOo1 vu.

- Néu thyc hién dang quy dinh thi diém dénh gia 1a 1,0 diém.

- Khong thuc hién diing quy dinh thi diém danh gi4 1a 0 diém.

- Néu thoi gian danh gié sau khi thuc hién chdm diém chi sé CCHC thi lay
két qua ctia nim trudce lién ké.

- Bao cao két qua danh gia,
phan loai cong chirc, vién
chtrc ctia co quan;

- Két qua theo doi, kiém tra
ctia phong No6i vu Thanh phd
(do phong Néi vu Thanh phé
tham dinh).

36

TCTP 5.4.2 - Chap
hanh ky luat, ky
cuong hanh chinh cua
can bQ, cong chuc,
vién chtrc

Théng ké tong s6 can bd, cong chire, vién chirc bi ky ludt trong nim, néu
r0 hinh thirc ky luat ddi vai tung can bg, cong chirc, vién chiec.

- Néu trong nam khong c6 can bo, céng chic bi ky luat tir muc khién trach
trd 1én thi diém danh gia 1a 1,5 diém; néu c6 can bg, cong chirc bi ky luat
tir mirc khién trach tré 1én thi diém danh gia 1a 0 diém.

- Néu trong nam khong co can bo, cdng chic bi ky luat tir mirc canh céo
trd 1én thi diém danh gia 1a 1,0 diém; néu c¢6 can bd, cdng chirc bi ky luat

- Bao cao CCHC nam hoic
bao cédo vé tinh hinh chip
hanh ky luat, ky cuong hanh
chinh cua can bg, cong chuec,
vién chtlrc trong nam;

- Két qua theo doi, kiém tra
cia phong Nb6i vu Thanh phd
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Linh vuc/

Cach cham diém

Tai liéu kiém chirng

TC/TCTP
tir muc canh cdo tro 1én thi diém danh gia 13 0 diém. (do phong N¢i vy Thanh pho
tham dinh).
37 | TC 5.5 - Thuc hién ké | - Xay dung, ban hanh ké hoach dao tao, boi dudng day di ndi dung, bi€u | - Ké hoach va Bao céao két qua

hoach dao tao, boi
dudng cén bg, cong
chure, vién chuc

mau theo hudng dan cta phong Noi vu. Khong xem xét mic do hoan thanh
ké hoach ddi véi co quan khong ban hanh ké hoach hoic nhirng ké hoach
khong ding huéng dan.
- Tinh ty 1€ % no1 dung va s6 luong can bg, cong chire, vién chue duge cur
tham gia dao tao, boi dudng trong ké hoach cta co quan, don vi va theo chi
tiéu ma co quan c6 thim quyén phan b trong nam. Néu ty 1¢ nay dat:
+ Tu 80% - 100% thi diém danh gid dugc tinh theo cong thirc
Ty 1é % hoan ‘thanh ><2 00
[ 100% ]
+ Dudi 80% thi diém danh gia 1a 0 diém.

thuyc hién cong tac dao tao,
bdi dudng cong chuc, vién
chirc trong ndm cua co quan,
don vi;

- Vin ban diéu chinh Ké
hoach dao tao, bdi dudng (néu
co);

- Cac van ban khac (néu co).

- Két qua theo doi, kiém tra
ciia phong No6i vu Thanh phd
(do phong Noi vu Thanh phé
thim dinh).

TCTP 56.1 -Ty I¢
can bo dat chuan

100% can b dat chuan thi diém danh gié 1a 1,0 diem.
Dudi 100% cén bo dat chuan thi diém danh gié la 0 diém.

- Ké hoach va Béo céo két qua
thuc hién cong tac dao tao,
bdi dudng cong chuc, vién
chtrc trong ndm cua co quan,
don vi;

- Vin ban diéu chinh Ké
hoach dao tao, bdi dudng (néu
co);

- Céc vin ban khac (néu co).

- Két qua theo doi, kiém tra
ctia phong Noi vu Thanh phd
(do phong Noi vu Thanh phé
thim dinh).

38

TCTP 562 -Ty ¢
cong chure dat chuan

100% cdng chire dat chuan thi diém dénh gid 1a 1,0 diem.
Dudi 100% cbng chire dat chuan thi diém danh gid la 0 diém.

- Ké hoach va Béo céo két qua
thuc hién cong tac dao tao,
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Linh vuc/
TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiém chirng

bdi dudng cong chuc, vién
chirc trong ndm cua co quan,
don vi;

- Vin ban didu chinh Ké
hoach dao tao, bdi dudng (néu
co);

- Cac van ban khac (néu co).

- Két qua theo doi, kiém tra
ciia phong Noi vu Thanh phé
(do phong Nbi vu Thanh phé
tham dinh).

VI | CAI CACH TAI CHINH CONG
39 | TC 6.1 - Thyc hién | Tinh diém theo cong thuc: (b/a) * 2,0. Trong d6: - Béo céo tinh hinh thyc hi¢n
giai ngan ké hoach | ala tong so tién phai giai ngan theo ké hoach. va giai ngan ké hoach dau tu
dau tur vén ngan sach | b 13 sb tién d3 giai ngan vbn ngan sach nha nudc hang
nha nudc Truong hop ty 1& b/a<1,4 thi diém danh gid 13 0 nam cua co quan.
- Két qua theo doi, kiém tra
cia phong Tai chinh- Ké
hoach Thanh phé (do phong
Tai chinh- Ké& hoach.thAm
dinh).
- TLKC khéc (néu co).
40 | TC 6.2 - Thyc hién va | Thuc hién co ché ty chu, tu chiu trich nhiém va bao co két qua thyc hién | - Bao céo két qua thyc hién co

bao cao thuc hién co
ché tu chya, tu chiu
trach nhiém vé sur
dung kinh phi quéan ly
hanh chinh tai don vi

co ché ty chu, ty chiu trach nhiém vé sir dung kinh phi quan 1y hanh chinh
dung theo quy dinh tai Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP va Nghi dinh sb
117/2013/ND-CP cua Chinh phu.

- Néu thuc hién dang quy dinh trén thi diém danh gia 14 2,0 diém;

- Khong thuc hién ding quy dinh trén thi diém danh gia 1a 0 diém.

ché ty chu tai cic co guan
hanh chinh nha nudc cua
Thanh phd;

- Két qua theo doi, kiém tra
cia phong Tai chinh- Ké
hoach Thanh phé (do phong
Tai chinh- Ké& hoach.thAim
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Linh vuc/

STT TC/TCTP Cach cham diém Tai liéu kiém chirng
dinh).
41 | TC 6.3 - Thuc hién | - Néu trong nam c6 tiét ki€ém dugc kinh phi, thyc hi¢n tang thu nhap cho | - Bdo cdo két qua thuc hién co

tiét kiém kinh phi
hanh chinh, ting thu
nhdp trong co quan

cong chirc thi diém danh gi4 12 2,0 diém. 7
- Khong thyce hién tang thu nhap thi diém danh gia 1a 0 diém.

ché ty chu cta co quan;

- Két qua theo doi, kiém tra
cia phong Tai chinh- Ké
hoach Thanh phé (do phong
Tai chinh- Ké& hoach.thim
dinh).

Vil

XAY DUNG CHIiNH QUYEN PIEN TU, CHINH QUYEN SO

42

TCTP 7.1.1 - Ty I¢
trao doi van ban dién
tir (c6 ky s0) gitra cac
co quan hanh chinh
nha nudc trén phan
mém quan 1y vin ban
va diéu hanh

- Théng ké tong sd van ban di (trr vin ban mat) ciia co quan dugc phat
hanh trong nam (goi 1a VAN BAN BI).

- Thong keé tong s6 van ban di ciia cac co quan dugc giri dudi dang vin ban
dién ttr, tinh ca van ban duoc giri song song voi ban gidy (goi tit 1a VAN
BAN DPIEN TU).

- Tinh ty 18 % giita tong s6 VAN BAN BIEN TU so véi tong s6 VAN
BAN PI. Néu ty 18 nay dat:

+ Tir 100% s6 van ban trd 1én thi diém danh gia 14 1,5 diém;

+ Tir 90% - dudi 100% sb van ban thi diém danh gia 14 0,5 diém;

+ Dudi 90% s vin ban thi diém danh gia 1a 0 diém.

- B4o c&o Chinh quyén sb va
dam bao an toan an ninh
thong tin;

- Két qua theo doi, kiém tra
cta phong Van héa va Thong
tin Thanh phé (do phong Vin
hoa va Thong tin Thanh phd
tham dinh).

43

TCTP 7.1.2 - Ty 1é xur
ly van ban, hd so
cong viéc trén moi
truong mang

- Yéu cau: Thuc hién dung theo quy trinh xir 1y vin ban dién tu.

- Thong ké s6 vin ban dén duoc xu 1y dang quy trinh trén méi truong dién
tur (trir van ban mat) trong nam.

- Thong ké sé vin ban di dugc xtr 1y trén ludng vin ban dén dung theo quy
trinh trén moi truong dién ti.

- Tinh ty 1& % giita van ban dén voi van ban di duoc xtr Iy trén ludng theo
quy trinh ndi bd cla co quan, don vi trén méi trudng dién tir (cu thé nhu
sau: Vin ban dén, khoi tao du thao vian ban di, trinh du thao vin ban di, ky
duyét van ban di, ban hanh vin ban di). Néu ty 1& nay dat:

+ Trén 80% ho so cong viéc duoc xir 1y trén mdi trudng mang diém dénh

- Bao cao Chinh quyén sb va
bao dam an toan an ninh
thong tin;

- Két qua theo doi, kiém tra
cua phong Van hoa va Thong
tin Thanh phé (do phong Vin
hda va Théng tin Thanh phé
tham dinh).
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Linh vuc/
TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiém chirng

gia 1a 1,5 diém.

+ Tir 60% - 80% ho so cong viée duge xt 1y trén moi trudng mang dugc
tinh theo cong thirc: (Ty 18 ho so cong viéc*1,5)/100.

+ Dudi 60% ho so cong viéc duoc xir 1y trén moi trudng mang thi diém
danh gia 13 0 diém.

44

TCTP 7.1.3 - Thyc
hién HE thong thong
tin bao céao

- Néu c6 tham gia sir dung hé théng thong tin bao cdo diém danh gia 1a 1,0
diém.
- Néu chua tham gia str dung hé thong thong tin bdo cao diém danh gia la 0
diém.

- B4o cao Chinh quyén s6 va
bao dam an toan an ninh
thong tin;

- Két qua theo doi, kiém tra
cta phong Van hda va Thong
tin Thanh phé (do phong Vin
hda va Théng tin Thanh phd
tham dinh).

45 | TCTP 7.1.4 - Ty 18 | Biém dugc tinh theo cong thic: b/a* diém tdi da. - B4o céo Chinh quyén sb va
may tinh cai dat phan | Trong dé: bao dam an toan an ninh
mém mi doc tap | - ala sb lugng ban quyén mi doc dugce giao. théng tin;
trung - b 14 s6 lwong may tinh d& cai dat ban quyén phan mém ma doc. - Tai liéu kiém chung khac

(néu co);

- Két qua theo ddi, kiém tra
cta phong Van hda va Thong
tin Thanh phé (do phong Vin
hoa va Thong tin Thanh phé
tham dinh).

46 | TCTP 7.2.1 - Ty lé | Piém duoc tinh theo cong thirc: b/a* 1,5 diém. - Bao c4o Chinh quyén sd va

cung cap dich wvu
ching thuc ban sao
dién tr tir ban chinh

Trong do:

- a la tong s6 ho so ching thue ban sao tir ban chinh

- b 14 s6 ho so thyc hién qua dich vu ching thyc ban sao dién tur tir ban
chinh

bao dam an toan an ninh
thong tin;
- Tai liéu kiém ching khac
(néu co);
- Két qua theo doi, kiém tra
cta phong Van hda va Théng
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Linh vuc/ . £ <X Py .
STT TC/TCTP Cach cham diém Tai liéu kiém chirng
tin Thanh pho (do phong Vin
héa va Thong tin Thanh pho
tham dinh).
47 | TCTP 7.22 - Ty I¢|- Thong ké sd TTHC dang cung cap truc DVC truc tuyen toan trinh. - Bao céo Chinh quyén so va

TTHC c¢6 phét sinh
DVC truc tuyén toan

trinh

- Thong ké s6 TTHC dang cung cip DVC truc tuyén muc toan trinh c6
phat sinh ho so truc tuyen

- Tinh ty 1& % giita s6 TTHC cung cap DVC truc tuyén toan trinh ¢ phét
sinh hd so truc tuyén v6i sé6 TTHC dang cung cap DVC tryc tuyén toan
trinh. Néu ty 1¢ nay dat:

+ Tir 90% s6 TTHC cung cap DVC truc tuyén toan trinh c¢6 phat sinh ho so
diém dénh gia1a 1,5 diém.

+ T 80% - dudi 90% sé TTHC cung cidp DVC tryc tuyén toan trinh c6
phét sinh hod S0 diém danh gia theo cong thire (Ty 1¢ *1,5)/100 .

+ Dué6i 80% s6 TTHC cung cap DVC tryc tuyén toan trinh cé phét sinh ho
so diém danh gi& 1 0 diém.

- Vi du: S¢ Thong tin va Truyén thong

+ Trong ndm 2021 ¢ 10 TTHC dang cung cap DVC truc tuyén toan trinh.
+ Trong 10 TTHC ¢ 8 TTHC c6 phat sinh hd so truc tuyén toan trinh.

+ Ty 1& % s6 TTHC cung cdp DVC truc tuyén toan trinh ¢ phét sinh hd so
trye tuyén 1a: (8/10)*100% = 80%.

+ Nhu vy, diém danh gi4 1a (80*1,5)/100 = 1,2 diém.

bdo dam an toan an ninh
thong tin;

- Tai liéu kiém chung khac
(néu co);

- Két qua theo doi, kiém tra
cta phong Van hda va Thong
tin Thanh phé (do phong Vin
hda va Théng tin Thanh phd
tham dinh).

48

TCTP 7.2.3- Ty 1é hd
so TTHC duoc xu 1y
truc tuyen toan trinh

- Théng ké téng sb ho so di tiép nhan trong nam (ca truc tuyén, truc tiép
va buu chinh cong ich) ciia TTHC dang cung cip DVC truc tuyén toan
trinh.

- Thong ké sb hd so da tiép nhan truc tuyén toan trinh cua TTHC dang
cung cap DVC tryc tuyén toan trinh.

- Tinh ty 1& % gitra s6 h6 so d tiép nhan tryc tuyén toan trinh so vai tong
s6 ho so di tiép nhan trong ndm (ca truc tuyén va cac hinh thic khac). Néu
ty 1€ nay dat:

+ Tir 50% s6 ho so TTHC tré 1én thi diém danh gid 1a 1,5 diém;

- B4o c&o Chinh quyén sé va
bao dam an toan an ninh
thong tin;

- Tai liéu kiém chung khac
(néu co);

- Két qua theo doi, kiém tra
cua phong Van hoa va Thong
tin Thanh phé (do phong Vin
hda va Théng tin Thanh phd
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Linh vuc/
TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiém chirng

+ Tir 20% - dudi 50% s6 ho so TTHC thi diém dénh gia duoc tinh theo
cong thuce: (Ty 1€*1,5)/100

+ Dué6i 20% s6 ho so TTHC thi diém danh gia 13 0 diém.

- Vi du: S& Thdng tin va Truyén thong

+ Trong nam, c6 10 TTHC dang cung cap DVC truc tuyen toan trinh, da
tiép nhan va xir Iy 100 ho so (bao gom tryc tuyén, truc tiép va cac hinh
thirc Khac)

+ Trong 100 ho so nay ¢6 20 hd so TTHC duoc tiép nhan va xir Iy bing
hinh thtrc tric tuyén toan trinh.

+ Ty 18 % s6 hd so TTHC dugc xt 1y truc tuyén 1a: (20/100)*100% = 20%.
+ Nhu vay, ty 1é nay dat ¢ khoang tir 20% - dudi 50% nén diém danh gia
duoc tinh theo cong thirc (20% *1,5)/100% = 0,3 diém.

tham dinh).

49

TCTP 7.24.1 — Ty 1€
sO hoa két qua giai
quyét TTHC con hiéu
luc

- Ty 18 s6 hoa két qua giai quyét TTHC con hiéu luc, diém dugc danh gia
nhu sau:

Diém dugc tinh theo cong thire: b/a* 1,5 diém.

Trong do:

-ala tong s6 két qua giai quyét TTHC con hiéu luc.

- b 12 56 két qua giai quyét TTHC con hiéu lyc da duoc s6 hoa.

Khong thuc hién hodc thuc hién chua hoan thanh: 0 diém

- Bao cdo cta co quan va két
qua theo dodi ctia Van phong
HDND va UBND Thanh phd.
- Céc tai lidu khac (néu o).

50 | TCTP 7.2.4.2 - Ty 1é | - Ty 1& s6 hoa két qua giai quyét TTHC con hiéu luc, diém duoc dénh gia | - B40 céo cua co quan va két
s6 héa hd so, két qua | nhu sau: qua theo doi cua Vian phong
giai  quyét TTHC | Piém duoc tinh theo cong thirc: b/a* 1,5 diém. HDND va UBND Thanh phé.
trong tiép nhan va | Trong do: - Céc tai lidu khac (néu co).
giai quyét TTHC -ala tong s6 két qua giai quyét TTHC con hiéu lyc.

- b 12 56 két qua giai quyét TTHC con hiéu lyc da duoc s6 hoa.
Khong thyc hién hodc thuc hién chua hoan thanh: 0 diém
51 | TCTP 7.243 - Ty 18 | Ty I¢ h6 so TTHC c6 dinh kém két qua giai quyét TTHC dién tir - B4o c4o clia co quan va két

hd so TTHC c6 dinh
kém két qua giai
quyét TTHC dién tur

Diém dugc tinh theo cong thire: b/a* 1,5 diém.
Trong do:
- alatong s0 ho so TTHC duogc giai quyet trong nam

qua theo ddi cua Van phong
HDND va UBND Thanh pho.
- Céc tai liéu khac (n€u co).
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Linh vuc/

STT TC/TCTP Cach cham diém Tai liéu kiém chirng
-bla s6 ho so TTHC duoc giai quyét trong nam c6 dinh kém két qua giai
quyét TTHC dién ta. q
Khong thuc hién hodc thuc hién chua hoan thanh: 0 diém
52 | TCTP 7.24.4 — SO | bat ty 1¢ dugc giao thi diém danh giala 1,5

héa hd so, két qua

giai qqyét TTHC
trong ti€p nhan va
giai quyet TTHC

thudc tham quyén cap
Xa

Khong dat ty 1& dugc giao diém danh gia 12 0

53 | TCTP 7.2.5.1 - Ty 1é | - Thong ké s6 TTHC dang trién khai thanh toan truc tuyén. - B4o cao Chinh quyén sb va
TTHC c6 phat sinh | - Thong ké s6 TTHC c6 phat sinh giao dich thanh toan truc tuyén. bao dam an toan an ninh
giao dich thanh toan | Ty 18 TTHC c6 phat sinh giao dich thanh toan tryc tuyén duoc tinh diém | thdng tin;
truc tuyén theo cong thuc (b/a)*1,5. Trong do: - Két qua theo doi, kiém tra

ala tong s6 TTHC dang trién khai thanh todn truc tuyen cta phong Van hda va Thong
b la s6 TTHC c6 phét sinh giao dich thanh todn tric tuyén tin Thanh phé.
- TLKC khac (néu c9).

54 | TCTP 7.2.5.2 — Ty 1é | - Théng ké téng s6 ho so di giai quyét co thanh toan phi, 1& phi cua cac | - Bao cao Chinh quyén sb va
hd so thanh toan truc TTHC c6 yéu cau nghia vu thanh toan (bao gdm cac ho so thanh toan tryc | bao dam an toan an ninh
tuyén tuyen tryc tiép va cac hinh thitc khac) dang trién khai thanh toan tryc | théng tin;

tuyén. - Két qua theo doi, kiém tra
- Théng ké s6 hd so di giai quyét c6 thanh toan truc tuyén phi, 1& phi cua | ciia phong Vian hoa va Théng
c4c TTHC c6 yéu cau nghia vy thanh toan. tin Thanh phé
Ty 1& ho so thanh toan tryc tuyén duoc tinh diém theo cong thirc: (b/a)*1,5. | - TLKC khac (néu c6).
Trong do:
a la tong sé ho so da gidi quyét cac TTHC dang trién khai thanh todn triec
tuyén
b la s6 ho so c6 phat sinh giao dich thanh toan truec tuyén
VIII | TAC PONG CUA CCHC PEN PHAT TRIEN KINH TE - XA HOI
55 ; - Néu sb lugng doanh nghiép, ho kinh doanh gia nhap va tai gia nhap thi | - Béo cdo tinh hinh phét trién
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Linh vuc/
TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiém chirng

doanh nghiép, ho kinh
doanh gia nhap va tai
gia nhap

truong ting so voi nam trude lién ké thi diém danh gia 1a 1,0 diém
- Néu khong tang so v&1 ndm trudce lien ké thi diém dénh gia 1a 0 diém

kinh t¢ - xa hoi cua dia
phuong trong ndm danh gia;

- B4o céo tinh hinh phat trién
kinh t¢ - xa hoi cua dia
phuong trong nim trudc lién
ké;

- TLKC khéc néu co.

56

TC 8.2 — Thuc hién
thu ngén sach hang
nam cua dia phuong

- Néu gi4 tri thu ngan sach ting so véi nam trude lién ké: 1,00
- Néu gia tri thu ngan sach khong tang so véi nam trude lién ké: 0 diém

- B4o cao tinh hinh phat trién
kinh t& - x3 hoi cua dia
phuong trong ndm danh gié;

- B4o c4o tinh hinh phat trién
kinh t& - x3 hoi cua dia
phuong trong nim trudc lién
ké;

- TLKC khéc néu cé.

S7

TC 8.3 — Mtrc dg thuc
hién céc chi ti€u phat
tricn KT — XH do
HPND cung cip giao

Tinh diém theo cong thirc: (b/a)*3,00 + (c/a)*2,5. Trong do:
ala téng s6 chi tiéu KT-XH duoc giao theo ké hoach.

b 1a sb chi tiéu KT-XH vuot so véi ké hoach.

¢ 1a sb chi tiéu KT-XH dat so v6i ké hoach.

Néu ti 18 (b+c)/a <1,4 thi diém danh gia 12 0

- Bao céo tinh hinh phat trién
kinh t¢ - x3 hoi cla dia
phuong trong ndm danh gia;

- Cac bao cao khac cd chua
thong tin sb liéu kiém chimg.

- TLKC khéc néu cé.
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